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Exhibit 9
Application Checklist (Discontinued 4-10-17)

aCCESS

from AT&T
Lista de Verificacion de los Datos que se Necesitan para

Completar una Solicitud

Las personas que participen en el Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP), o que reciban los beneficios
del programa de Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI) (solo en California), podréan solicitar los servicios del
programa Access de AT&T.

Esimportante que complete la solicitud en su totalidad y con exactitud; de esta manera podra asegurarse de que la
aprobacidén de su participacién en el programa no se demorara. Lea atentamente las instrucciones que se muestranenla
solicitud.

Informacién Obligatoria:
[[1 Nombre del Cliente (la persona que pagaré la factura)

[C] Direcciénenlaque selnstalarael Servicio
(Calle, Nro. de Departamento o Nro. de Unidad (si corresponde), Ciudad, Estado, Cédigo Postal)

Direccién de Facturacién del Cliente (si difiere de la direccién de servicio)

Direccién de Correo Electrénico del Cliente

Numeros de Teléfono del Cliente (residencial y/o movil)

NUmero de Seguro Social del Cliente, o NUumero de Identificacion Fiscal o Identificacién Tribal

Fecha de Nacimiento del Cliente (mm/dd/aaaa)

O O O 0O 0O 0

Nombre del integrante del grupo familiar que recibe el Beneficio de SNAP (o0 SSl en CA solamente) y vive
donde se instalard el servicio (Importante: No es necesario que sea la misma persona que esté solicitando el servicio).

Numero de Seguro Social, o Niumero de Identificacidn Fiscal o Identificacion Tribal de la persona que recibe el
Beneficio de SNAP (o SSlen CA solamente)

O

[[1 Comprobante de participacion en SNAP (o SSl en CA solamente) (consulte los detalles a continuacién)

Documentos Obligatorios:
Deberé proporcionar uno de los siguientes documentos:

[[] Unacopiade latarjetade SNAP enla que se veaelnombre del participante de SNAP
(Importante: Sila tarjeta de SNAP no muestra ningin nombre, deberé proporcionar una carta de la oficina local de SNAP del participante
que certifique su participacién o los beneficios de SNAP)

[[] Unacopiadelacartadelaoficinalocal de SNAP del participante que certifique su participacion o los beneficios de
SNAP, y que muestre elnombre del participante de SNAP

[] SoloenCA:Unacopiade lacartaoriginal de otorgamiento de la Administracion del Seguro Social que
confirme que usted o unintegrante del grupo familiar de California cumplen con los requisitos y recibira
beneficios de SSI

[[] Soloen CA:Unacopiade una cartaactual de verificacion de beneficios que confirme que un integrante del
grupo familiar de California recibe beneficios de SSI

Siel participante de SNAP que integra su grupo familiar no tiene una tarjeta de SNAP ni una carta que certifique que recibe
los beneficios, pidale que visite http://www.fns.usda.gov/snap para buscar la oficina local de SNAP para obtener una.

Siusted vive en Californiay unintegrante de su grupo familiar recibe beneficios de SSI pero no tiene una copia de la cartade
otorgamiento de SSl original, pidale que se comunique con la Oficina de la Administracién del Seguro Social al 1.800.772.1213 para

obtener una copia o que visite httpsy/faq.ssagov/link/portal/34011/34019/Ar ticle/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter

para solicitar una carta de verificacién de beneficios.
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Exhibit 9
Application Checklist (Effective 4-10-17)

aCCESS

from AT&T
Lista de verificacion de los datos que se necesitan para

completar una solicitud

Las personas que participen en el Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP), o que reciban los beneficios
del programa de Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI) (solo en California), podréan solicitar los servicios del
programa Access de AT&T.

Esimportante que complete la solicitud en su totalidad y con exactitud; de esta manera podra asegurarse de que la
aprobacidén de su participacién en el programa no se demorara. Lea atentamente las instrucciones que se muestranenla
solicitud.

Informacién Obligatoria:
[[] Nombredel Cliente (la persona que pagaré la factura)

Direccidén en la que se Instalara el Servicio
(Calle, Nro. de Departamento o Nro. de Unidad (si corresponde), Ciudad, Estado, Cédigo Postal)

Direccidén de Facturacion del Cliente (si difiere de la direccidon de servicio)

Direccién de Correo Electrénico del Cliente

Numeros de Teléfono del Cliente (residencial y/o movil)

Numero de Seguro Social del Cliente, o Ndmero de Identificacion Fiscal o Identificacidon Tribal

Fecha de Nacimiento del Cliente (mm/dd/aaaa)

OO0OO0OO0OoOoo O

Nombre del integrante del grupo familiar que recibe el Beneficio de SNAP (o0 SSl en CA solamente) y vive
donde seinstalara el servicio (Importante: No es necesario que sea la misma persona que esta solicitando el servicio).

O

Numero de Seguro Social, o Numero de Identificacién Fiscal o Identificacidon Tribal de la persona que recibe el
Beneficio de SNAP (o SSlen CA solamente)

[[1 Comprobante de participacién en SNAP (o SSl en CA solamente) (consulte los detalles a continuacién)

Documentos Obligatorios:
Deberé proporcionar uno de los siguientes documentos:

[[] Unacopiadelatarjetade SNAP en la que se vea el nombre del participante de SNAP
(Importante: Sila tarjeta de SNAP no muestra ningin nombre, deberés proporcionar una copia de la carta de la oficina local de SNAP que
certifique tu participacién o que recibes los beneficios de SNAP, o bien una copia de frente y dorso de un documento de identidad
expedido por un organismo del gobierno)

[J Unacopiadelacartadelaoficinalocal de SNAP del participante que certifique su participacién o los beneficios de
SNAP, y que muestre elnombre del participante de SNAP

[ SoloenCA:Unacopiadelacartaoriginal de otorgamiento de la Administracién del Seguro Social que
confirme que usted o unintegrante del grupo familiar de California cumplen con los requisitos y recibira
beneficios de SSI

[[] Soloen CA:Unacopiade una cartaactual de verificacidon de beneficios que confirme que un integrante del
grupo familiar de California recibe beneficios de SSI

Siel participante de SNAP que integra su grupo familiar no tiene una tarjeta de SNAP ni una carta que certifique que recibe los
beneficios, pidale que visite http:;//www.fns.usda.gov/snap para buscar la oficina local de SNAP para obtener una.

Siusted vive en Californiay unintegrante de su grupo familiar recibe beneficios de SSl pero no tiene una copiadelacartade
otorgamiento de SSl original, pidale que se comunique con la Oficina de la Administracion del Seguro Social al 1.800.772.1213 para
obtener una copia o que visite https;/faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Ar ticle/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter
parasolicitar una carta de verificacion de beneficios.

© 2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.

=,
—~



Exhibit 9
Campaign Flyer CA

Internet residencial a precios econdmicos.
Oportunidades increibles.

aCCéSS Internet por solo $10 al mes

from AT&T

El mundo digital estalleno de posibilidades. Con AT&T
es mas facil conectarte con amigos, familiaresy las
cosas que mas te importan. Sivives en Californiay

al menos una persona de tu grupo familiar participa
en SNAP* o recibe los beneficios de SSI**, es posible
que reunas los requisitos para obtener el servicio de
Internet residencial de 10Mbps con nuestra tarifa
reducida de $10.***

Access de AT&T te daacceso alnternet para que puedas:
» Hacer tareas escolares

o Buscar empleo

» Pagar facturas

« Buscar noticias, informacion y entretenimiento

Ademas, NO se requiere contrato, NI depésito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fi para el hogaryaccesoatodala
red nacional de hotspots Wi-Fide AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.®

Existen otros requisitos para suscribirse.
Visita att.com/access para ver la informacion

completay solicitar el servicio.
O bien, llama al 1-855-220-5211.

(((©

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Ingresos Compl ios de Seguridad (Suppl | Security Income) ***Solo esta disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales
(5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768Kkbps por §5 al mes) dependiendo de Lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a La velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estan garantizadas y pueden variar segin factores como el
trafico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores internos de administracion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener més informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacidn de datos mensual de 15068 o 1T, segin el tipo y

la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacién mensual de su plan de datos, automaticamente se Le cobraran $10 por cada 5068 de uso de datos que supere dicha asignacidn, aungue sean menos de 50 gigabytes.
Para obtener més i ion, visite att.com/interet-usage. Se requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas iales de AT&T Intellectual Property y/o compaias afiliadas a AT&T.




Exhibit 9
Campaign Refresh Flyer

Internet residencial a precios econémicos.
Oportunidades increibles.

access Internet por solo $10 al mes

from AT&T

ConInternet es mas facil conservar tu
independencia. Si al menos una personade tu
grupo familiar participa en SNAP*, es posible

que reunas los requisitos para obtener el servicio
deInternetresidencial de 10Mbps con nuestra
tarifareducida de $10.** Solo en California, los
grupos familiares que reciban los beneficios de
SSltambién reuniran los requisitos para obtener el
servicio.***

Access de AT&T tedaaccesoalnternet para que puedas:
« Hacer tareas escolares

o Buscar empleo

« Pagar facturas

« Buscar noticias, informaciéon y entretenimiento
iY mucho mas!

Ademas, NO se requiere contrato, NI depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fi paraelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fide AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.?

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la
informacion completay solicitar
el servicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211

(((©

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo esté disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $6 al mes)
dependiendo de lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a a velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estén garantizadas y pueden variar segin factores como el trdfico del sitio, (a capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores
internos de administracion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener mas informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacion de datos mensual de 15068 o 7B, segun el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera (a asignacion mensual de su plan de datos,
automaticamente se Le cobraran $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacion, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener més informacidn, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos Compl os de Seguridad (Suppl | Security Income) de California TSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas agui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiias afiliadas a AT&T.




Exhibit 9
Customer FAQs (Discontinued 4-10-17)

ACCESS

from AT&T

Preguntas frecuentes

detalles del programa

cQuéeselprograma Access de AT&T?
El programa Access de AT&T es una opcidon de bajo costo para que los grupos familiares de bajos ingresos puedan tener
acceso a Internet residencial por linea fija enlos 21 estados en los que ofrecemos este tipo de servicios.

¢Por qué me conviene participar en el programaAccess de AT&T?

Elacceso a Internet puede cambiar vidas. Podras usar Internet para solicitar empleo en linea, conectarte con familiaresy
amigos, realizar busquedas sobre informacién de salud, estudiar en lineay mucho mas. Ademas, como participante del
programa Access de AT&T, podrias ahorrar dinero en tu factura de Internet. No tendras que pagar por la instalacién o
activacion, ni pagar por un médem o portal.

¢Por cudnto tiempo estard disponible el programa Access de AT&T?

Esta oferta estara vigente por un periodo de cuatro afios. Empezé en abril de 2016 y va a continuar hasta abril de 2020. AT&T
te pedira que renueves la certificacién de tu participacion en SNAP anualmente. Los participantes que califiquen para el
programa Access de AT&T luego de abril de 2019 podran continuar en el programa por 12 meses a partir de la fecha de
activacion.

servicios y precios

¢Qué velocidades de Internet estan disponibles con el programa Access de AT&T?
Actualmente hay cinco niveles de velocidad disponibles dentro del programa. AT&T te asignara una velocidad de 10, 5,3 0
1.5Mbps o0 768kbps, dependiendo de cual sea la masrapida disponible en tu direccidn.

Siparticipo en el programa Access de AT&T, Scudles mi tarifa mensual?

El programa ofrece cinco posibles niveles de velocidad. Si te ubicaron en el nivel de velocidad de 10Mbps 0 5Mbps, pagaras
solo $10 por mes. Y si tu velocidad es de 3Mbps, 1.5Mbps 0 768kbps, pagaras solo $5 al mes. Se te asignara la velocidad mas
rapida que esté disponible donde vives.

¢Minivel de velocidad incluye asignacion de datos?

Elservicio incluird una asignacién de datos mensual de 150GB 0 1TB, segun el tipo y la velocidad del servicio que recibas. Si
supera la asignacién mensual de su plan de datos, automéaticamente se le cobraran $10 por cada 50GB de uso de datos que
supere dicha asignacion, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener mas informacion, visita
www.att.com/internet-usage (eninglés).

Supongamos que me asignaron una velocidad de 5Mbps. ¢Puedo cambiar a 3Mpbs para que mi factura mensual sea $5 en
lugarde $10?

No. Este programa aplica solo para el nivel de velocidad del programa mas alto de los tres disponibles en tu direccion. AT&T
te asignaralavelocidad automaticamente.

l-.
—
~—"
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Exhibit 9

¢A qué se refieren exactamente con servicio de Internet residencial de linea fija?

“El servicio de Internetresidencial de linea fija” se refiere al Servicio de Acceso a Internet por Banda Ancha, el cual se
proporciona en una ubicacion fija por medio de un cable fisico.

¢Estaofertaes valida para el servicio de Internet movil (red movil)?

No. Esta oferta es valida solo para el servicio de Internet residencial de linea fija en los 21 estados que estan dentro del area
de serviciode AT&T.

Los materiales del programa indican que se incluye un médem Wi-Firesidencial sin costo adicional. ¢Qué significa esto? El
servicio Access de AT&T incluye un médem o portal Wi-Fi que emite una sefial Wi-Fiinaldmbrica dentro de tu hogar, lo que te
permitira ampliar el alcance del servicio de Internet por linea fija. Podras tener acceso a la sefial Wi-Fiinaldmbrica con una
variedad de equipos compatibles con Wi-Fi, como laptops, tablets, smartphonesy muchos més.

Enlos materiales del programa se indica que el servicio Access de AT&T incluye acceso a la red nacional de hotspots Wi-Fi
de AT&T sin cargo adicional. ¢Qué significa esto?

Podrés conectar tus equipos con conexion Wi-Fifuera de tu hogar, en miles de hotspots Wi-Fide AT&T en todo el pais. Para
obtener méasinformaciony conocer la ubicacién de los hotspots Wi-Fide AT&T, visita www.attwifi.com.

suscripcién al servicio

¢Como sé siretno los requisitos delprograma Access de AT&T?
Cumples conlosrequisitos del programa Access si:

. almenos unintegrante de tu grupo familiar participa en el Programa Complementario de Asistencia
Nutricional (SNAP);

. Vives en uno de los 21 estados enlos que AT&T ofrece servicio de Internet residencial por linea fija; y

. almenos uno delos niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece en el areaenla
que vives.

Sieresresidente de California, también cumples con los requisitos si:

. almenos unintegrante de tu grupo familiar recibe beneficios de Ingresos Complementarios de Seguridad
(SSh;y

. almenos uno delos niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece en el dreaenla
que vives.

Existen otrosrequisitos. Para asegurarte de que puedes participar en el programa, visita www.att.com/access para
consultar ladisponibilidad del servicio en tu areay envia una solicitud para confirmar si tu grupo familiar califica.

¢Como averiguo si me encuentro en uno de los 21 estados que estan dentro del drea de servicio de AT&T?

Elarea de servicio de 21 estados abarca un espacio amplio (también conocido como area de cobertura) dentro del cual AT&T
ofrece sus servicios de teléfono fijo. Puedes ver un mapa del area de servicio en www.att.com/local (eninglés). Es posible
que la disponibilidad del servicioy las velocidades varien segun la direccion individual.

¢Qué informacion debo proporcionar para participar en el programa Access de AT&T?
Puedes ver una lista de los datos que debes proporcionar aqui.

¢Puedo proporcionar un nimero de identificacion fiscal en lugar del Numero de Seguro Social?
Puedes proporcionar ya sea un nimero de seguro social, un nimero de identificacién fiscal o una identificacion tribal.

¢Puedo solicitarel programaAccess de AT&T enuna tienda localde AT&T?

No, las tiendas de AT&T no pueden procesar solicitudes nipedidos de Access de AT&T. Podras obtener acceso a la solicitud
en www.att.com/access y enviar el formulario en linea o por correo electrénico. Puedes también imprimir el formulario y
enviarlo por fax o correo postal. Si tienes dificultades con la solicitud, puedes comunicarte con unrepresentante de AT&T
por teléfono al 855.220.5211. (Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

l‘.
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¢Necesito pagar un depdsito para recibir el servicio?
No serequiere depdsito paraacceder al servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

SAT&T realizara una verificacion de crédito cuando solicite el servicio?

Como parte de lanorma estandar de AT&T, todos los pedidos de nuevo servicio estan sujetos a verificacién de crédito,
incluida una verificacién de crédito de una agencia. Los resultados de la verificacién de crédito no afectaran tu posibilidad
de obtener el servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

Después de suscribirme a la oferta y proporcionar la informacion requerida, ccomo sé sicumplo con los requisitos?

Después de querecibamosy procesemos tu solicitud, te enviaremos una carta paraindicarte el estado de tu solicitud. Esta
cartaincluirainstrucciones para los siguientes pasos en el proceso de solicitud de servicio.

Tengo mas de una cuenta de Internet con AT&T. Sime aprueban para participar en el programa Access de AT&T, ése
incluiran todas mis cuentas?

No. Solo se incluye una cuenta de Internet de AT&T por grupo familiar en el programa Access de AT&T. Deberas escoger una
cuenta paraincluirla en el programa.

Sime aprueban, ccudndo comienza miprograma Access de AT&T?

Elservicio dentro del programa Access de AT&T se comienza a prestar cuando se haya completado el pedido. Es posible que
sea el mismo dia en el que llames para activar tu descuento (si tienes una cuenta de servicio existente de AT&T), o enuna
fecha posterior (si estas solicitando un servicio nuevo de Internet por linea fija). Turepresentante de servicio al cliente te
indicara la fecha de activacién de tu servicio cuando llames para realizar el pedido.

Tengo actualmente un paquete de servicios de AT&T. Siobtengo el servicio por medio de Access de AT&T, cel precio del
paquete se mantiene igual para los otros productos?

Es posible gue se mantengan los precios de los paquetes para otros servicios de AT&T, incluso sicambias tu servicio de
Internet al programa Access de AT&T. Para mas informacion, llamaa unrepresentante de AT&T al 855.220.5211. (Para
obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

¢Se garantiza que pueda seguir participando?
Puedes continuar participando mientras la oferta esté vigente, siempre y cuando tu grupo familiar siga cumpliendo los
requisitos de calificacion para la oferta. Deberas volver a certificar anualmente que cumples los requisitos de calificacion.

¢Coémo sabré elmomento en que debo volver a certificar que cumplo con los requisitos de calificacion?

Nosotros te informaremos con varias semanas de anticipacioén la fecha limite para volver a certificarte. Antes de la fecha
Iimite, deberas demostrar que todavia cumples conlos requisitos para participar en el programa Access de AT&T. Sino
completas los pasos obligatorios antes de la fecha especificaday no nos notificas que pretendes cancelar el servicio,
eliminaremos el descuento del programay te cobraremos el servicio a las tarifas vigentes del mercado.

¢Qué sucede siyano cumplo con los requisitos de calificacion?

Encaso de que yano cumplasconlos requisitos de participacién del programa Access de AT&T, eliminaremos el descuento
del programay te cobraremos las tarifas vigentes para tu servicio de Internet a menos que: nos solicites cancelar el servicio o
nos proporciones documentacién que muestre que todavia cumples con los requisitos.

¢Qué pasa sino logro completar mirecertificacion anualen el programa Access de AT&T en un momento dado? ¢Puedo
volver asolicitarlo después?

Conanticipacién ala fecha derecertificacién anual, te notificaremos que debes volver a certificarte. Sino completas los
pasos obligatorios antes de la fecha especificada y no nos notificas que pretendes cancelar el servicio, eliminaremos el
descuento del programay te cobraremos el servicio a las tarifas vigentes del mercado. Sideseas volver a participar en el
programa posteriormente, puedes hacerlo. Sin embargo, necesitaras enviar una nueva solicitud y seguir el mismo proceso
que usaste pararegistraste laprimera vez.

l‘.
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Exhibit 9

Eldnico participante de SNAP en micasa se mudard antes de que sea tiempo de recertificarse. SPodré seguir participando
enelprogramaAccess de AT&T?

Los clientes de Access de AT&T deben cumplir los requisitos de calificacion en todo momento, y tener al menos a un
participante de SNAP en el domicilio es necesario para continuar participando en el programa Access de AT&T. Si sabemos
que la persona cuya informacién de SNAP se usé para solicitar el programa ya no vive en tu casa, te daremos la oportunidad
para:

e proporcionar documentacién que demuestre que alguien méas en tu casa es un participante de SNAP,
e notificarnos de tuintencidén de cancelar el servicio de Internet, o

e norealizar ningunaaccién, en cuyo caso, eliminaremos el descuento del programay te cobraremos las tarifas
vigentes.

instalacion

¢Necesito registrarme en la facturacion electréonica para participar en el programa Access de AT&T?
No serequiere facturacion electrénica.

ZAlguien tiene que venira micasa a instalar el servicio?

AT&T te enviard unkit de instalacién propia con instrucciones simples paso a paso, que te permitiran completar con més
facilidad el proceso de instalacién. Sinecesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo td mismo, puedes solicitar que
un técnico (sin cargo) te ayude con lainstalacion.

Sinecesito llamar a un técnico para recibir asistencia con la instalacién en micasa, ¢se cobrardn cargos?

No se te cobrara ningldn cargo. AT&T te enviara un kit de instalacién propia coninstrucciones paso a paso. Enla mayoriade
los casos, los clientes pueden completar el proceso de instalacidn por simismos. Si necesitas ayuda adicional después de
intentar instalarlo tu mismo, puedes solicitar que un técnico te ayude con lainstalacidn.

otras consultas y recursos

Siun cliente se muda a una direccién diferente mientras tenga el servicio dentro del programa Access de AT&T, étendrd que
recertificarse para demostrar que cumple los requisitos para el programa?

Siuncliente actual de Access de AT&T se muda a una nueva direccidn, debe solicitar que el centro de llamadas exclusivo de
Access de AT&T realice la transaccion. Para ello, debe llamar al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225) para asegurarse
de que se mantenga el descuento en su cuenta. No se requiere recertificacion para un cambio de direccién de servicio, a
menos que el cliente se encuentre dentro del periodo de recertificacién anual.

¢Los servicios del programa Access de AT&T pueden cancelarse durante elmismo afno en el que se suscribié el domicilio?
¢Cuadles el proceso de cancelacion?

No serequiere un plazo contractual para los servicios proporcionados por el programa Access de AT&T.Puedes cancelar en
cualquier momento sillamas al nimero en tu factura, o al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211.
(Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

Siun cliente desconecta el servicio dentro del programa Access de AT&T, deberd devolver elmddem o el equipo del portal?
Sielcliente no lo devuelve, ése cobra una cuota?

El cliente debera llamar al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225)
para confirmar los requisitos de devolucién del equipo para su cuenta especifica. Si no se cumplen los requisitos
correspondientes de devolucién del equipo, es posible que se cobre una cuota.

¢Cémo sé sisoy participante de SNAP?

ElPrograma Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) de Estados Unidos era
conocido anteriormente como Programa de Cupones para Alimentos. Es un programa nacional, pero cada estado lo
administra enrepresentacion del gobierno federal. Sirecibes beneficios de alimentos por medio de tu gobierno estatal
[Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT, por sus siglas en inglés), tarjeta de alimentos], es probable que seas
participante de SNAP.
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¢Cémo me suscribo al Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP)?
Visita el sitio web del Departamento de Agricultura de los EE. UU. en www.fns.usda.gov/snap/apply, donde encontraras
instrucciones para la solicitud.

¢Qué son los Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI)?
Puedes obtener informacién sobre el programa SSl en California aqui: https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

¢Porqué los grupos familiares de California son elegibles siparticipan en SSl, pero no pasa lo mismo con los grupos
familiares de otros estados?

Las personas que reciben beneficios de SSl en California no califican pararecibir beneficios de SNAP porque, ademas de sus
beneficios de SSI, reciben un complemento de SSI por parte del estado en lugar de los beneficios de SNAP. Por este motivo,
AT&T decidié ampliar los requisitos del programa para los participantes de SSI de California con los mismos criterios de
elegibilidad que corresponden a los participantes de SNAP.

Resido en Californiay vivo con mi tio, que recibe beneficios de SSI, y mi hermana, que participa en el programa SNAP. ¢Qué
tengo que hacer para ser elegible para Access de AT&T?

Puedes enviar una solicitud para Access de AT&T basandote en los beneficios de SSI que recibe tu tio, o en los beneficios de
SNAP que recibe tu hermana. Solo tendras que proporcionar los datos de uno de ellos, y puedes elegir de quién. Sin embargo,
solo se ofrecera una cuenta en tu domicilio.

Soy un cliente actual de Lifeline y recibo servicio telefénico por linea fija de AT&T en mi domicilio con un descuento. ¢EIl
programaAccess de AT&T reemplaza Lifeline?

Elprograma Access de AT&T proporciona servicio de Internet por linea fija con descuento. Lifeline proporciona servicio
telefénico con descuento. Access de AT&T y Lifeline son programas completamente separados; cada uno tiene requisitos
de elegibilidad propios. Es posible recibir servicios con descuento tanto en el programa Access de AT&T como en Lifeline.
Asimismo, es posible ser elegible para un programa, pero no para el otro. Para obtener mas informacién acerca de Lifeline,
visita www.att.comylifeline.

Internet es algo nuevo para miy no estoy seguro como empezar. éTienen algunos recursos que puedan ayudarme?

AT&T hareunido una coleccién valiosa de herramientas para usuarios de Internet principiantes, llamado Digital You. Ya sea
que estés buscando una computadora de bajo costo para tener acceso a Internet en la casa, o que tu hijo esté empezando a
explorar Internet como ayuda para completar sus tareas escolares, o que quieras mejorar tus habilidades en Internet, desde
pagar cuentas hasta solicitar empleo, el portal Digital You te puede ayudar. Visita digitalyou.att.com para conocer cémo
aumentar tu confianza, habilidades, privacidad y seguridad cuando te conectas a Internet.

¢Los servicios del programa Access de AT&T pueden cancelarse durante el mismo afio en el que se suscribié el domicilio?
¢Cudles el proceso de cancelacion?

No se requiere un plazo contractual para los servicios proporcionados por el programa Access de AT&T. Puedes cancelar en
cualquier momento si llamas al ndmero en tu factura, o al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211.
(Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

Siuncliente se muda a una direccion diferente mientras tenga el servicio dentro del programa Access de AT&T, étendrd que
recertificarse para demostrar que cumple los requisitos para el programa?

Siuncliente actual de Access de AT&T se muda a una nuevadireccién, debe solicitar que el centro de llamadas exclusivo de
Access de AT&T realice la transaccién. Para ello, debe llamar al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225) para asegurarse
de que se mantenga el descuento en su cuenta. No se requiere recertificacién para un cambio de direccidén de servicio, a
menos que el cliente se encuentre dentro del periodo de recertificacién anual.

Siuncliente desconecta el servicio dentro delprograma Access de AT&T, cdeberd devolver elmédem o el equipo del portal?
Sielcliente no lo devuelve, ése cobra una cuota?

El cliente deberé llamar al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225)
para confirmar los requisitos de devolucién del equipo para su cuenta especifica. Si no se cumplen los requisitos
correspondientes de devolucidn del equipo, es posible que se cobre una cuota.
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Exhibit 9
Customer FAQs (Effective 4-10-17)

aCCesS

from AT&T

Preguntas frecuentes

detalles del programa

cQuéeselprogramaAccess de AT&T?
Elprograma Access de AT&T es una opcidn de bajo costo para que los grupos familiares de bajos ingresos puedan tener
acceso a Internet residencial por linea fija en los 21 estados en los que ofrecemos este tipo de servicios.

¢Por qué me conviene participar en el programa Access de AT&T?

Elacceso a Internet puede cambiar vidas. Podréas usar Internet para solicitar empleo enlinea, conectarte con familiares y
amigos, realizar busquedas sobre informacién de salud, estudiar en linea y mucho més. Ademas, como participante del
programa Access de AT&T, podrias ahorrar dinero en tu factura de Internet. No tendras que pagar por la instalaciéon o
activacion, ni pagar por unmaédem o portal.

¢Por cuanto tiempo estara disponible el programa Access de AT&T?

Esta oferta estara vigente por un periodo de cuatro afios. Comenzara en abril de 2016 y va a continuar hasta abril de 2020. Al
convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovard automaticamente todos los afios durante la vigencia del
programa. Antes de la fecha de renovacion anual, AT&T te avisara que no tienes que hacer nada mientras sigas participando
del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con nosotros para analizar otros programas
del servicio de Internet. Los participantes que califiquen para el programa Access de AT&T luego de abril de 2019 podran
continuar en el programa por 12 meses a partir de la fecha de activacion.

serviciosy precios

¢Qué velocidades de Internet estan disponibles con el programa Access de AT&T?
Actualmente hay cinco niveles de velocidad disponibles dentro del programa. AT&T te asignara una velocidad de 10, 5,3 0
1.5Mbps o0 768kbps, dependiendo de cudl sea la mas rapida disponible en tu direccidn.

Siparticipo en el programa Access de AT&T, Scudl es mi tarifa mensual?

El programa ofrece cinco posibles niveles de velocidad. Si te ubicaron en el nivel de velocidad de 10Mbps o 5Mbps, pagaras
solo $10 por mes. Y si tu velocidad es de 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps, pagaras solo $5 al mes. Se te asignara la velocidad mas
répida que esté disponible donde vives.

¢Minivel de velocidad incluye asignacion de datos?

El servicio incluird una asignacién de datos mensual de 150GB, 300GB 0 600GB al mes, segun el tipo y la velocidad del
servicio que recibas. Sisupera la asignacién mensual de su plan de datos, automaticamente se le cobrardn $10 por cada
50GB de uso de datos que supere dicha asignacién, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener masinformacién,
visita www.att.com/internet-usage (en inglés).

Supongamos que me asignaron una velocidad de 5Mbps. ¢Puedo cambiar a 3Mpbs para que mi factura mensual sea $5 en
lugar de $10?

No. Este programa aplica solo para el nivel de velocidad del programa mas alto de los tres disponibles en tu direccion. AT&T
te asignarala velocidad automaticamente.
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¢A qué se refieren exactamente con servicio de Internet residencial de linea fija?
“El servicio de Internet residencial de linea fija” se refiere al Servicio de Acceso a Internet por Banda Ancha, el cual se
proporciona en una ubicacion fija por medio de un cable fisico.

¢Estaofertaes valida para el servicio de Internet movil (red movil)?

No. Esta oferta es vélida solo para el servicio de Internet residencial de linea fija en los 21 estados que estan dentro del rea
de servicio de AT&T.

Los materiales del programa indican que se incluye un médem Wi-Firesidencial sin costo adicional. ¢Qué significa esto? El
servicio Access de AT&T incluye un médem o portal Wi-Fi que emite una sefial Wi-Fiinaldmbrica dentro de tu hogar, lo que te
permitird ampliar el alcance del servicio de Internet por linea fija. Podrés tener acceso ala sefial Wi-Fiinaldmbrica con una
variedad de equipos compatibles con Wi-Fi, como laptops, tablets, smartphones y muchos més.

Enlos materiales del programa se indica que el servicio Access de AT&T incluye acceso a la red nacional de hotspots Wi-Fi
de AT&T sin cargo adicional. ¢Qué significa esto?

Podréas conectar tus equipos con conexion Wi-Fifuera de tu hogar, en miles de hotspots Wi-Fide AT&T en todo el pais. Para
obtener masinformaciény conocer la ubicacién de los hotspots Wi-Fi de AT&T, visita www.attwifi.com.

suscripcion al servicio

¢Como sé siretno los requisitos del programaAccess de AT&T?
Cumples con los requisitos del programa Access si:

. almenos unintegrante de tu grupo familiar participa en el Programa Complementario de Asistencia
Nutricional (SNAP);
. vives en uno de los 21 estados en los que AT&T ofrece servicio de Internet residencial por linea fija; y

D almenos uno de los niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofreceeneldreaenla
que vives.

Sieresresidente de California, también cumples con los requisitos si:

D al menos unintegrante de tu grupo familiar recibe beneficios de Ingresos Complementarios de Seguridad
(SsSh;y

D almenos uno de los niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece enel dreaenla
que vives.

Existen otrosrequisitos. Para asegurarte de que puedes participar en el programa, visita www.att.com/access para
consultar ladisponibilidad del servicio en tu drea y envia una solicitud para confirmar si tu grupo familiar califica.

¢Como averiguo si me encuentro en uno de los 21 estados que estan dentro del drea de servicio de AT&T?

El area de servicio de 21 estados abarca un espacio amplio (también conocido como area de cobertura) dentro del cual AT&T
ofrece sus servicios de teléfono fijo. Puedes ver un mapa del area de servicio en www.att.com/local (eninglés). Es posible
que la disponibilidad del servicioy las velocidades varien segun la direccién individual.

¢Qué informacion debo proporcionar para participar en el programa Access de AT&T?
Puedes ver una lista de los datos que debes proporcionar aqui.

¢Puedo proporcionar un numero de identificacion fiscal en lugar del Namero de Seguro Social?
Puedes proporcionar ya sea un nimero de seguro social, un nimero de identificacién fiscal o una identificacién tribal.

¢Puedo solicitar el programa Access de AT&T en una tienda localde AT&T?

No, las tiendas de AT&T no pueden procesar solicitudes ni pedidos de Access de AT&T. Podras obtener acceso a la solicitud
en www.att.com/access y enviar el formulario en linea o por correo electrénico. Puedes también imprimir el formularioy
enviarlo por fax o correo postal. Si tienes dificultades con la solicitud, puedes comunicarte con un representante de AT&T
por teléfono al 855.220.5211. (Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).
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¢Necesito pagar un depdsito para recibir el servicio?
No se requiere depdsito para acceder al servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

SAT&T realizard una verificacion de crédito cuando solicite el servicio?

Como parte de lanorma estandar de AT&T, todos los pedidos de nuevo servicio estan sujetos a verificacion de crédito,
incluida una verificacién de crédito de una agencia. Los resultados de la verificacién de crédito no afectaran tu posibilidad
de obtener el servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

Después de suscribirme a la oferta y proporcionar la informacion requerida, ccomo sé sicumplo con los requisitos?

Después de que recibamos y procesemos tu solicitud, te enviaremos una carta paraindicarte el estado de tu solicitud. Esta
cartaincluira instrucciones para los siguientes pasos en el proceso de solicitud de servicio.

Tengo mas de una cuenta de Internet con AT&T. Sime aprueban para participar en el programa Access de AT&T, ése
incluiran todas mis cuentas?

No. Solo se incluye una cuenta de Internet de AT&T por grupo familiar en el programa Access de AT&T. Deberas escoger una
cuenta paraincluirla en el programa.

Sime aprueban, ccudndo comienza miprograma Access de AT&T?

Elservicio dentro del programa Access de AT&T se comienza a prestar cuando se haya completado el pedido. Es posible que
sea el mismo dia en el que llames para activar tu descuento (si tienes una cuenta de servicio existente de AT&T), o en una
fecha posterior (si estas solicitando un servicio nuevo de Internet por linea fija). Turepresentante de servicio al cliente te
indicaré la fecha de activacién de tu servicio cuando llames pararealizar el pedido.

Tengo actualmente un paquete de servicios de AT&T. Siobtengo el servicio por medio de Access de AT&T, cel precio del
paquete se mantiene igual para los otros productos?

Es posible que se mantengan los precios de los paquetes para otros servicios de AT&T, incluso si cambias tu servicio de
Internet al programa Access de AT&T. Para mas informacidn, llama a un representante de AT&T al 855.220.5211. (Para
obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

¢Se garantiza que pueda seguir participando?
Puedes continuar participando mientras la oferta esté vigente, siempre y cuando tu grupo familiar siga cumpliendo los
requisitos de calificacion para la oferta.

¢Coémo sabré elmomento en que debo volver a certificar que cumplo con los requisitos de calificacion?

Al convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovarad automaticamente todos los afios durante la vigencia
del programa. Antes de la fecha de renovacién anual, AT&T te avisarad que no tienes que hacer nada mientras sigas
participando del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con nosotros para analizar
otros programas del servicio de Internet.

ZQué sucede siyano cumplo con los requisitos de calificacion?

En caso de que yano cumplas con los requisitos de participacion del programa Access de AT&T, eliminaremos el descuento
del programay te cobraremos las tarifas vigentes para tu servicio de Internet a menos que:

e nossolicites cancelar el servicio o

e nosproporciones documentacion que muestre que todavia cumples con los requisitos.

Eldnico participante de SNAP en micasa se mudard antes de que sea tiempo de recertificarse. ¢Podré seguir participando
enelprogramaAccess de AT&T?

Los clientes de Access de AT&T deben cumplir los requisitos de calificacion en todo momento, y tener al menos a un
participante de SNAP en el domicilio es necesario para continuar participando en el programa Access de AT&T. Si sabemos
que la persona cuya informacién de SNAP se usé para solicitar el programa ya no vive en tu casa, te daremos la oportunidad
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para:
e proporcionar documentacion que demuestre que alguien méas en tu casa es un participante de SNAP,
e notificarnos de tuintencion de cancelar el servicio de Internet, o
e norealizar ningunaaccion, en cuyo caso, eliminaremos el descuento del programay te cobraremos las tarifas
vigentes.
instalacion

¢Necesito registrarme en la facturacion electronica para participar en el programa Access de AT&T?
No serequiere facturacion electronica.

ZAlguien tiene que venir a micasa a instalar el servicio?

AT&T te enviard un kit de instalacién propia con instrucciones simples paso a paso, que te permitirdn completar con més
facilidad el proceso de instalacion. Si necesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo ti mismo, puedes solicitar que
un técnico (sin cargo) te ayude con lainstalacién.

Sinecesito llamar a un técnico para recibir asistencia con la instalacién en micasaq, ¢se cobrardn cargos?

No se te cobrard ningldn cargo. AT&T te enviara un kit de instalacion propia con instrucciones paso a paso. En la mayoriade
los casos, los clientes pueden completar el proceso de instalacion por si mismos. Si necesitas ayuda adicional después de
intentar instalarlo ti mismo, puedes solicitar que un técnico te ayude con lainstalacion.

otras consultas y recursos

¢Coémo sé sisoy participante de SNAP?

El Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) de Estados Unidos era
conocido anteriormente como Programa de Cupones para Alimentos. Es un programa nacional, pero cada estado lo
administra enrepresentacién del gobierno federal. Sirecibes beneficios de alimentos por medio de tu gobierno estatal
[Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT, por sus siglas en inglés), tarjeta de alimentos], es probable que seas
participante de SNAP.

¢Coémo me suscribo al Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP)?
Visita el sitio web del Departamento de Agricultura de los EE. UU. en www.fns.usda.gov/snap/apply, donde encontraras
instrucciones parala solicitud.

¢Qué son los Ingresos Complementarios de Seguridad (SS1)?
Puedes obtener informacidn sobre el programa SSl en California aqui: https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

¢Por qué los grupos familiares de California son elegibles siparticipan en SSl, pero no pasa lo mismo con los grupos
familiares de otros estados?

Las personas que reciben beneficios de SSl en California no califican para recibir beneficios de SNAP porque, ademas de sus
beneficios de SSI, reciben un complemento de SSI por parte del estado en lugar de los beneficios de SNAP. Por este motivo,
AT&T decidié ampliar los requisitos del programa para los participantes de SSI de California conlos mismos criterios de
elegibilidad que corresponden a los participantes de SNAP.

Resido en California y vivo con mitio, que recibe beneficios de SSI, y mi hermana, que participa en el programa SNAP. cQué
tengo que hacer para ser elegible para Access de AT&T?

Puedes enviar una solicitud para Access de AT&T basandote en los beneficios de SSI que recibe tu tio, o en los beneficios de
SNAP que recibe tu hermana. Solo tendras que proporcionar los datos de uno de ellos, y puedes elegir de quién. Sin embargo,
solo se ofrecerd una cuenta en tu domicilio.

Soy uncliente actual de Lifeline y recibo servicio telefénico por linea fija de AT&T en mi domicilio con un descuento. ¢El

programa Access de AT&T reemplaza Lifeline?
El programa Access de AT&T proporciona servicio de Internet por linea fija con descuento. Lifeline proporciona servicio
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telefénico con descuento. Access de AT&T y Lifeline son programas completamente separados; cada uno tiene requisitos
de elegibilidad propios. Es posible recibir servicios con descuento tanto en el programa Access de AT&T como en Lifeline.
Asimismo, es posible ser elegible para un programa, pero no para el otro. Para obtener mas informacion acerca de Lifeline,
visita www.att.comy/lifeline.

Internet es algo nuevo para miy no estoy seguro como empezar. ¢ Tienen algunos recursos que puedan ayudarme?

AT&T hareunido una coleccidn valiosa de herramientas para usuarios de Internet principiantes, llamado Digital You. Ya sea
que estés buscando una computadora de bajo costo para tener acceso a Internet en la casa, o que tu hijo esté empezando a
explorar Internet como ayuda para completar sus tareas escolares, o que quieras mejorar tus habilidades en Internet, desde
pagar cuentas hasta solicitar empleo, el portal Digital You te puede ayudar. Visita digitalyou.att.com para conocer cémo
aumentar tu confianza, habilidades, privacidad y seguridad cuando te conectas a Internet.

¢Los servicios del programa Access de AT&T pueden cancelarse durante el mismo afo en el que se suscribié el domicilio?
¢Cudles el proceso de cancelacion?

No se requiere un plazo contractual para los servicios proporcionados por el programa Access de AT&T. Puedes cancelar en
cualquier momento si llamas al ndmero en tu factura, o al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211.
(Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

Siun cliente se muda a una direccion diferente mientras tenga el servicio dentro del programa Access de AT&T, tendrd que
recertificarse para demostrar que cumple los requisitos para el programa?

Siuncliente actual de Access de AT&T se muda a una nuevadireccién, debe solicitar que el centro de llamadas exclusivo de
Access de AT&T realice la transaccién. Para ello, debe llamar al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225) para asegurarse
de que se mantenga el descuento en su cuenta. No se requiere recertificacidon para un cambio de direccién de servicio, a
menos que el cliente se encuentre dentro del periodo de recertificacién anual.

Siun cliente desconecta el servicio dentro del programa Access de AT&T, deberd devolver elmdédem o el equipo del portal?
Sielcliente no lo devuelve, ése cobra una cuota?

El cliente deberé llamar al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225)
para confirmar los requisitos de devolucidn del equipo para su cuenta especifica. Si no se cumplen los requisitos
correspondientes de devolucidn del equipo, es posible que se cobre una cuota.
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Exhibit 9
Families Flyer

Lo que tus hijos necesitan para
triunfar es Internet.

acceSS Internet por solo $10 al mes

from AT&T

El mundo digital esta lleno de posibilidades. Con
AT&T es mas facil conectarte con amigos, familiares
y las cosas que mas te importan. Sial menos una
personade tu grupo familiar participa en SNAP*,

es posible que retnas los requisitos para obtener

el servicio de Internet residencial de 10Mbps con
nuestra tarifareducida de $10.** Solo en California,
los grupos familiares que reciban los beneficios de
SSltambién reuniran los requisitos para obtener el
servicio.***

Access de AT&T te daacceso a Internet paraque tiytu
familia puedan:

« Hacer tareas escolares

« Buscar informacién sobre universidades y becas

« Mantenerse al dia con las novedades de la escuelay
comunicarse con los docentes

« Comunicarse con amigos y familiares en distintos
lugares del pais y del mundo

iY mucho mas!

Ademadas, NO se requiere contrato, NIl depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fipara el hogar y acceso a
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.t

Existen otros requisitos para suscribirse.
Visita att.com/access para ver la
informacion completay solicitar
elservicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211.

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo esté disponible en el érea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5SMbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes)
dependiendo de lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a a velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estan garantizadas y pueden variar segun factores como el trafico del sitio, (a capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores
internos de administracion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener més informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacion de datos mensual de 15068 o 1TB, segun el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera (a asignacion mensual de su plan de datos,
automaticamente se Le cobraran $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacion, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener més informacion, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos Compl ios de Seguridad (Suppl | Security Income) de California tSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiiias afiliadas a AT&T.




Exhibit 9
Seniors Flyer

Obtén el servicio de Internet residencial
para mantenerte conectado.

?
aCCGSS Internet por solo $10 al mes

from AT&T

Con Internet es mas facil conservar tu

independencia. Si al menos una persona de tu grupo
familiar participa en SNAP* es posible que retinas
los requisitos para obtener el servicio de Internet
residencial de 10Mbps con nuestra tarifa reducida
de $10.** Solo en California, los grupos familiares que
reciban los beneficios de SSI también reuniran los
requisitos para obtener el servicio.***

Access de AT&T te daacceso aInternet para que puedas:
o Mantenerte en contacto con tus familiares

» Pagar facturas por Internet

« Hacer las compras (comestibles u otros articulos)

« Buscar informacién sobre actividades dela
comunidad, entretenimiento y noticias

iY mucho mas!

En digitalyou.att.com/access podras encontrar
recursos de capacitacion GRATUITOS y servicio de

instalacion SIN COSTO.

Ademas, NO se requiere contrato, NI depédsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fiparaelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.t

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la
informacion completay solicitar
el servicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por §10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768Kbps por $6 al mes)
dependiendo de Lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estén garantizadas y pueden variar segin factores como el trafico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los
factores internos de administracion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener més informacin, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacidn de datos mensual de 15068 o 118, segun el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacion mensual de su
plan de datos, automaticamente se le cobraran $10 por cada 5068 de uso de datos que supere dicha asignacidn, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener més informacidn, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos Complementarios de Seguridad (Supplemental Security Income) de California tSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiiias afiliadas a AT&T.
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Exhibit 9
Application Checklist (Discontinued 4-10-17)

from AT&T

Danh Sdch Cdc Théng Tin Can dé bién Hon Xin

Nhiing ngudi tham gia Chuong Trinh Trg Cap Dinh Duéng B6 Sung (SNAP) ctia USDA - hodc nhitng ngudi dugc nhan phic loi Lgi Tiic
An Sinh Phu Trdi (SSI) (chi & ti€u bang California)- c6 thé ndp don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T.

Diéu quan trong la quy vi can phai dién don xin ddy du va chinh xdc dé tranh tri hoan thi tuc chdp thuan cho tham gia chuong trinh. Vui
long xem k¥ lai cdc huéng dan trong daon xin.

Théng tin bat buéc phai cung cap:

O
O

O O O 0O 0O 0

O

O

Tén khach hang (nguai sé thanh todn hda don)

Dia chinai sé lap dat dich vu
(Bucng phd, s6 can ho (néu thich hap), Thanh phé, Tiéu bang, s6 ZIP Code)

Dia chi nhan hoa don clia khach hang (néu khac vdi dia chi nhan dich vu)
Bia chi email ctia khach hang

S6 dién thoai clia khach hang (dién thoai nha va/hodc dién thoai di dong)
S6 An Sinh Xa Hoi ctia khach hang, Méa s6 1D thué, hodc s6 1D B Toc

Ngay thang ndm sinh ctia Khach hang (mm/dd/yyyy)

Tén clia ngudi tham gia SNAP (hodc SSI, chi ap dung cho tiéu bang California) hién dang cu ngu trong hé gia dinh nai sé
Iép dat dich vu. (Luu y: Bay khong nhét thiét phai la cing mot ngudi ndp don xin dich vu.)

S& An Sinh X& Hoi clia ngudi tham gia Hoi dt Diéu Kién Nhan Phic Loi SNAP (hodc SSI, chi ép dung cho tiéu bang
California), Méa s6 ID thué, hodc s6 ID Bo Toc

Bang ching vé viéc tham gia chuong trinh SNAP (hodc SSI, chi ap dung cho tiéu bang California) (xem chi tiét & dudi)

Cac giay t& can phai cung cap:

Quy vi sé can phai cung cdp mét trong cac gidy td sau day:

O

O

O

Mot ban sao thé SNAP ¢6 ghi tén cua ngudi tham gia SNAP
(Luuy: Néu trén thé SNAP khong cé tén, quy vi sé can phai cung cap thu thong bao nhan trg cap hodc thu xac nhan tham gia SNAP tr van phong SNAP
tai dia phuong clia ngusi tham gia)

M&t ban sao thu théng bao nhan tra cép hodc thu xac nhan tham gia SNAP tir vdn phong SNAP tai dia phuong, ¢6 ghi tén clia
ngudi tham gia SNAP

Chi ap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao clia thu géc thdng bdo dugc nhan trg cdp tr Co Quan An Sinh X&
Hoi, xac nhan quy vi hodc mot ngudi cu ngu trong ho gia dinh quy vi & California hoi du diéu kién nhan va sé dugc nhan
phuc Igi SSI

Chi ap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao thu xac minh phuc lgi xac nhan rang mot thanh vién trong hé gia
dinh ¢ California dang nhan phuc Igi SSI

Néu ngudi tham gia SNAP trong hé gia dinh quy vi khdng co thé SNAP hodc thu thong bdo nhan trg cép, vui long noi ho vao trang
mang http://www.fns.usda.gov/snap dé tim van phong SNAP tai dia phuong va 18y cac ching ti nay.

Néu quy vi cu ngu & California va ngudi nhan phuc lgi SSItrong hé gia dinh quy vi khong cé ban sao thu géc thong bao dugc nhan
SSI, vui long néi ngudi nhan do lién lac véi Van Phong S& An Sinh Xa Hoi theo s8 1.800.772.1213 dé 18y mot ban sao hodc truy cap
https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter d¢ |5y

thu xac minh phc lgi.

© 2016 AT&T Intellectual Property. Gitt moi ban quyén.

(((©



Exhibit 9
Application Checklist (Effective 4-10-17)

aCCESS

from AT&T
Danh Sdch Cdc Théng Tin Can dé bién Hon Xin

Nhiing ngudi tham gia Chuong Trinh Trg Cap Dinh Duéng B6 Sung (SNAP) ctia USDA - hodc nhitng ngudi dugc nhan phic loi Lgi Tiic
An Sinh Phu Trdi (SSI) (chi & ti€u bang California)- c6 thé ndp don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T.

Diéu quan trong la quy vi can phai dién don xin ddy du va chinh xdc dé tranh tri hoan thi tuc chdp thuan cho tham gia chuong trinh. Vui
long xem k¥ lai cdc huéng dan trong don xin.

Théng tin bat buéc phai cung cap:
[C1 Tén khach hang (ngudi sé thanh toan héa don)

[[1 Diachinaisé ldp dat dich vu
(Pucng phd, s6 can ho (néu thich hap), Thanh phé, Tiéu bang, s6 ZIP Code)

Dia chi nhan hoa don clia khach hang (néu khac vdéi dia chi nhan dich vu)
Bia chi email ctia khach hang

S6 dién thoai clia khach hang (dién thoai nha va/hodc dién thoai di dong)
S6 An Sinh Xa Hoi ctia khach hang, Méa s6 1D thué, hodc s6 1D B Toc

Ngay thang ndm sinh cia Khach hang (mm/dd/yyyy)

O O O 0O 0O 0

Tén clia ngudi tham gia SNAP (hodc SSI, chi d4p dung cho tiéu bang California) hién dang cu ngu trong ho gia dinh noi sé
lap dat dich vu. (Luu y: Bay khong nhdt thiét phai 13 cing mot ngudi nép don xin dich vu)

S& An Sinh X& Hoi clia ngudi tham gia HOi dt Diéu Kién Nhan Phic Loi SNAP (hodc SSI, chi ép dung cho tiéu bang
California), Méa s& ID thué, hodc s6 ID BO Toc

O

[] Ba&ng ching vé viéc tham gia chuong trinh SNAP (hodc SSI, chi ap dung cho tiéu bang California) (xem chi tiét & dudi)

Cac giay t& can phai cung cap:
Quy vi sé can phai cung cap mét trong cac gidy t& sau day:
[ Mot ban sao thé SNAP ¢6 ghi tén ctia ngudi tham gia SNAP

(Luuy: Néu trén thé SNAP khoéng cé tén, quy vi sé can phai cung cap thu thong bao nhan trg cap hodc thu xac nhan tham gia SNAP tir van phong SNAP
tai dia phuong clia ngudi tham gia hodc ban sao mét trudc va mat sau clia gidy t& nhan dang do chinh phti cap)

] Mét ban sao thu thong bao nhan trg cap hodc thu xac nhan tham gia SNAP tir van phong SNAP tai dia phuong, cé ghi tén ctia
ngudi tham gia SNAP

[[] Chiap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao cla thu géc thdng bdo ducc nhan trg cap t Co Quan An Sinh Xa
Hoi, xac nhan quy vi hodc modt ngudi cu ngu trong ho gia dinh quy vi & California hoi du diéu kién nhan va sé dugc nhan
phuc Igi SSI

[[] Chiap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao thu xac minh phuc lgi xac nhan rang mot thanh vién trong ho gia
dinh ¢ California dang nhan phuc Igi SSI

Néu ngudi tham gia SNAP trong ho gia dinh quy vi khéng co thé SNAP hodc thu thong bdo nhan trg cdp, vui ldong ndi ho vao trang
mang http://www.fns.usda.gov/snap dé tim van phong SNAP tai dia phuong va I8y cac ching tir nay.

Néu quy vi cu ngu & California va ngudi nhan phuc lgi SSI'trong hé gia dinh quy vi khéng cé ban sao thu géc théng bao dugc nhan
SSI, vui long néi ngudi nhan do lién lac véi Van Phong S& An Sinh Xa Hoi theo s8 1.800.772.1213 dé 18y mot ban sao hodc truy cap
https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter dé |3y

thu xac minh phtc lgi. >
’ .g'
\J
\J

© 2017 AT&T Intellectual Property. Gidt moi ban quyén.



Exhibit 9
Campaign Flyer CA

Dich Vu Internet Gia Dinh Hop
Tai Tién. Nhiéu co héi hap dan.

=
‘ Dich vu Internet véi mdc gid chi
access c6°10 mét thdng

from AT&T

Thé gi6i ky thuat sé mang dén vo van ca héi. AT&T giup

quy vi gitt lién lac dé dang hon véi gia dinh, ban bé,

va nhiing gi quan trong nhat d6i véi quy vi. Néu quy

vi la cu dan California va hé gia dinh quy vi cé it nhat
mot ngudi dang tham gia chuang trinh SNAP* hoac
nhan phic lgi tro cap SSI**, quy vi c6 thé hoi du diéu
kién st dung dich vu Internet gia dinh 10Mbps clia
chung t6i v6i murc gia da giam chi c6 $10.%**

Access from AT&T gilp quy vi ndéi mang
truc tuyén deé:

« Lam bai tap &nha

o Timviéclam

« Tra héa don

 Tim kiém tin tic, théng tin va giai tri

Ngodi ra, KHONG can cam két, KHONG cdn ddt coc,
va KHONG phai trd Ié phi Idp dt.

Nhan dugc mét céng Wi-Fi gia dinh va truy cap
toan hé théng Wi-Fi Hot Spot clia AT&T trén toan
qudc - CO SAN mién phi.t

Cac tiéu chuan diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi tiét
day du va nép don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

((©

nha cung c&p ndi dung, céc yéu t6 quan Iy mang ndi b, kha néng cta thiét bi, va khang dugc ching ti bdo dam. DE biét thém théng tin, tdi att.com/speed101. Gid chua bao gom thué. Dich vy sé bao gdm mét dinh mic dir liéu hang thang la 150GB hodc 17B dit liéu/théng, tiy thudc vao dang dich vu va téc do
dich vu ma quy vi nhn dugc. Néu si dung vugt qud dinh mic dit ligu cdia chuong trinh hang thang, quy vi sé ty dong bi tinh thém $10 cho méi S0GB ditliéu st dung vugt qud dinh mic, ngay ¢ khi st dung chua dén 50 gigabytes. D biét thém théng tin, téi website att.com/internet-usage. 'Phéi c6 mdy c6 thé st
dung Wi-Fi. Céc gidi han khac c6 4p dung. © 2016 AT&T Intellectual Property. Giif moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét ca cac nhan hiéu khac trong tai liu nay Ia thuong hiéu cia AT&T Intellectual Property va/hodic céc cong ty truc thudc clia AT&T.



Exhibit 9
Campaign Refresh Flyer

Dich Vu Internet Gia Dinh Hop
Tai Tién. Nhiéu co hoi hap dan.

Y ich i muic aid chi
access [

from AT&T

Thé gidi ky thuat sé mang dén vé van co hoéi. AT&T gitp
quy vi gitt lién lac dé dang hon véi gia dinh, ban bé, va
nhling gi quan trong nhat d6i véi quy vi. Néu it nhat
mot ngudi trong ho gia dinh quy vi dang tham gia
chuong trinh SNAP*, quy vi c6 thé hoi da diéu kién
nhan dich vu Internet gia dinh 10Mbps v&i muc gia
gidm chi c6 10 clia chung t6i.** Chi riéng & California,
cac ho gia dinh dugc nhan trg cap SSI ciing c6 thé hoi
da diéu kién ***

Access from AT&T gilip quy vi n6i mang
truc tuyén dé:

o Lam bai tap & nha

o Timviéclam

« Tra héadon

 Tim kiém tin tuc, théng tin va giai tri

Va nhiéu hoat déng khac!

Ngodi ra, KHONG can cam két, KHONG cdn ddt coc,
va KHONG phadi trd Ié phi Idp ddit.

Nhan dugc mét cong Wi-Fi gia dinh va truy cap toan
hé théng Wi-Fi Hot Spot clia AT&T trén toan quéc -
CO SAN mién phi.t

Cac tiéu chudn diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi tiét day
du va ndp don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

((©

quy vi. CGac mic toc @9 Internet dé cap la toc do dich vu mang t6i da. Toc d9 thuc t€ ca khach hang c6 thé khac nhau dya trén nhiéu yéu t6, trong d6 bao gém mat do st dung trang web, cng sudt méy chi ctia nha cung cdp ndi dung, cc yéu t6 quan Iy mang ndi b, kha nang cta thiét bj, va khong dugc ching
t0i bdo dam. D& biét thém thong tin, tdi att.com/speed101. Gid chua bao gdm thué. Dich vu s& bao gém mét dinh mic dit liéu hang théng 1a 150GB hodc 1T dif liéu/thang, tly thudc vao dang dich vu va tdc d6 dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu st dung vugt qué dinh mic dit liéu cda chuong trinh hang thang,
quy vi sé ty dong bi tinh thém $10 cho méi 50GB di liéu sit dung vugt qud dinh mic, ngay ¢ khi st dung chua dén 50 gigabytes. D biét thém thong tin, t6i website att.com/internet-usage. ***Lgi Titc An Sinh Phu Trdi p dung tai California. 'Phai c mdy c6 thé st dung Wi-Fi. Céc gidi han khac cd &p dung.
©2016 AT&T Intellectual Property. Gii moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét cd cdc nhan hiéu khac trong tai liéu nay la thuong hiéu cia AT&T Intellectual Property va/hodc céc cong ty truc thudc cta AT&T.



Exhibit 9
Customer FAQs (Discontinued 4-10-17)

ACCESS

from AT&T

Cdc Thac Mdc Thudng Gdp

théng tin chi tiét vé chuong trinh

Chuong trinh Access from AT&T la gi?
Chuong trinh Access from AT&T cung céap dich vu Internet qua dudng day ¢é dinh gia dinh vai chi phi thap cho cac ho gia dinh
6 lgi tdc thap tai 21 tiéu bang nai ching téi cung cdp cac dich vu Internet qua dudng day gia dinh ¢é dinh.

Tai sao téi nén ndp don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T?

S dung Internet c6 thé gitp quy vi d&i ddi. Quy vi c6 thé sit dung Internet dé ndp don xin viéc trén mang truc tuyén, két néi voi
gia dinh va ban be, tim kiém théng tin stic khde, hoan thanh chuang trinh hoc truc tuyén—va nhiéu hoat déng khac. Mat khac,
VGi tu cach la ngudi tham gia chuong trinh Access from AT&T, quy vi c6 thé tiét kiém chi phi Internet! Ngoai ra, quy vi sé khéng
phai tra chi phi I3p dat hodc kich hoat st dung dich vu—hodc tré & phi modem hodc céng truy cap.

Chuong trinh Access from AT&T sé kéo dai bao ldu?

Chuang trinh khuyén mai nay sé c6 hiéu luc trong bén ndm. Chuaong trinh sé bat dau tir thang Tu 2016 va tiép tuc cho dén thang
Tu 2020. AT&T sé dé nghi quy vi tai chiing nhan viéc tham gia SNAP clia quy vi hang nam. Nhiing ngudi héi du diéu kién tham
gia chuong trinh Access from AT&T sau thang Tu 2019 c6 thé tiép tuc tham gia chuong trinh d6 thém 12 thang ké tir ngay bat
dau mé dich vu.

cac dich vu va mic gia

C6 cdec murc tée dd Internet nao qua chuong trinh Access from AT&T?
Hién chuong trinh ¢c6 ndm muc téc d6. AT&T sé an dinh cho quy vi mot mic téc dé 10, 5, 3 hodc 1.5Mbps hodc 768Kbps, tly tdc
dd nao nhanh nhat hién ¢ tai dia chi ctia quy vi.

Néu téi tham gia chuong trinh Access from AT&T, Ié phi hang thdng cda t6i la bao nhiéu?

C6 ndm mic t&c dd chuong trinh c6 thé 4p dung. Néu quy vi dugc &n dinh muic téc d6 10Mbps hodc 5Mbps, quy vi sé chi can
phai trd $10 mét thang. Con néu quy vi dugc an dinh muic d6 3Mbps hodc 1.5Mbps hay 768Kbps, quy vi sé chi phai tra $5 mét
thang. Quy vi sé dugc an dinh muc téc dé nhanh nhat hién ¢ & nai quy vi cu ngu.

Mrc téc dé cta téi c6 di kem dinh mirc dir liéu khéng?

Dich vu sé bao gém mét dinh mdc dit liéu hang thang la 150GB hoac 1GB dii liéu mét thang, tuy thudc vao dang dich vu va téc
d6 dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu quy vi vugt qua dinh muic di liéu clia chuong trinh hang thang, quy vi sé tu dong bi tinh
thém $10 cho méi 50GB d liéu st dung vuot qué dinh muc, ngay ca khi sit dung chua dén 50 gigabytes. D& c6 thém théng tin,
vui long téi website www.att.com/internet-usage.

,eb,
—r

© 2016 AT&T Intellectual Property. Gitr moi ban quyén.



Exhibit 9

Gia st téi dugic dn dinh muc téc dé 5Mbps. Téi c6 thé chuyén sang 3Mbps dé hang thdng trd $5 thay vi $10 khéng?
Khong. Chuong trinh nay chi dap dung cho muc téc dé cao nhat trong s6 ba muc téc dé hién ¢ tai dia chi clia quy vi. Téc do nay
sé dugc AT&T tu dong an dinh cho quy vi.

NGi ding ra dich vu Internet gia dinh ¢6 dinh c6 nghia la gi?
“Dich vu Internet qua dudng day gia dinh c6 dinh” la néi dén Dich Vu Truy Cap Internet Bang Théng Rong qua dudng day
¢6 dinh clia AT&T, dugc cung cap cho moét dia diém cé dinh qua day cap hodc dudng day dién.

Chuong trinh khuyén mai nay cé dp dung cho dich vu Internet khéng day (di déng) khéng?

Khéng. Khuyén mai nay chi ap dung cho dich vu Internet qua dudng day gia dinh c6 dinh trong khu vuc dich vu clia AT&T
& 21 tiéu bang.

Cdc tai lieu chuong trinh néi rang khuyén mai ndy c6 bao gém mét modem Wi-Fi tai gia khéng phdi tra thém Ié phi. Biéu dé cé
nghia la gi?

Dich vu Access from AT&T bao gém mét modem c6 kha nang két ndi Wi-Fi hodc cdng phat séng tin hiéu Wi-Fi khéng day
trong nha, cho phép quy vi m& réng pham vi phd séng cla dich vu Internet qua dudng day c6 dinh. Quy vi ¢é thé truy cap
tin hiéu Wi-Fi khéng day nay trén nhiéu thiét bi c6 kha nang két néi Wi-Fi khac nhau, bao gém laptop, may tinh bang, dién
thoai théng minh, va nhiéu thiét bi khac.

Tai liéu chuong trinh néi rding dich vu Access from AT&T bao gém truy cdp mang tai cdc diém Wi-Fi toan quéc cia AT&T ma
khéng phdi tra thém 1é phi. Diéu dé c6 nghia la gi?

Quy vi 6 thé két ndi cac thiét bi c6 thé két ndi Wi-Fi khi xa nha, tai hang ngan diém truy cap Wi-Fi clia AT&T trén toan quéc.
Dé biét théng tin chi tiét day dd va tim cac diém truy cap Wi-Fi clia AT&T, t&i website www.attwifi.com.

dang ky thué bao dich vu

Lam thé nao dé biét téi cé héi du diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T hay khéng?

Quy vi hoi da diéu kién tham gia chuong trinh Access néu:
e [tnhat moét ngudi trong ho gia dinh quy vi tham gia Chuong Trinh Trg Cap Dinh Duéng BS Sung, hay goi tét 1a SNAP.
. Quy vi phai cu ngu tai mét trong s6 21 ti€u bang nai AT&T cung cap dich vu Internet gia dinh qua dudng day 6 dinh; va
° it nhat mét trong cadc muc téc dd Internet clia Access from AT&T phai c6 sén tai dia chi noi quy vi cu ngu.

Cu dan California ciing héi du diéu kién néu:
° it nhat mét thanh vién trong hé gia dinh quy vi dugc nhan trg cap Lai Tlic An Sinh Phu Tréi (SSI); va
° it nhat mét trong cadc muc téc dd Internet clia Access from AT&T phai c6 sén tai dia chi noi quy vi cu ngu.

Cac yéu cau khac cing &p dung. DE biét chdc chdn la quy vi c6 thé tham gia chuong trinh, t&i website www.att.com/access
dé kiém tra tinh trang c6 sén dich vu tai dia chi clia quy vi va ndp don xin dé biét hé gia dinh clia quy vi c6 hoi du diéu kién hay
khong.

Lam thé nao dé biét la téi & trong khu vuc dich vu cia AT&T tai 21 tiéu bang?

Khu vuc dich vu tai 21 ti€u bang 1a khu vuc réng (hay con goi la ban d6 dich vu) ngi AT&T cung cap cac dich vu qua dudng day
¢6 dinh. Quy vi c6 thé xem ban d6 khu vuc dich vu nay tai website www.att.com/local. Tinh trang c6 sén dich vu va téc d6
thuc té€ c6 thé khac nhau tuy theo tiing dia chi.

T6i sé can phdi cung cdp théng tin gi dé tham gia chuong trinh Access from AT&T?
Quy Vi c6 thé xem danh sach céac théng tin ma quy vi can phai cung cap tai www.att.com/accesschecklist.
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T6i c6 thé cung cdp md s6 ID thué thay cho s6 An Sinh Xé Hoi khéng?
Quy vi c6 thé cung cdp s6 an sinh xa hodi, ma s6 ID thué, hodc s6 1D bd toc.

T6i c6 thé nép don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T tai tiém AT&T & dia phuong khéng?

Khéng, cac tiém ban 1& AT&T khéng thé gidi quyét don dat mua hodc don xin tham gia Access from AT&T. Quy vi sé c6 thé

truy cap don xin tai www.att.com/access va ndp mau don xin trén mang truc tuyén hodc qua email. Quy vi cling c6 thé in
ra mau don xin va gli qua fax hodc dudng buu dién. Néu quy vi gap khoé khan véi don xin, quy vi cé thé lién lac véi mot dai
dién AT&T qua dién thoai tai s6 855.220.5211. (D€ dugc gilp d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

T6i ¢6 cdn tra tién ddt coc dé nhan dich vu khéng?
Khéng can phai tré tién dat coc dé thiét 1ap dich vu Internet qua chuong trinh Access from AT&T.

AT&T c6 xdc minh tin dung khi téi ndp don xin st dung dich vu khéng?

Theo chinh sach thudng lé ctia AT&T, tat cd cac don dat mua dich vu méi déu phai qua thu tuc xac minh tin dung, ké ca xac
minh tin dung qua co quan tin dung. Két qua xac minh tin dung sé khéng anh hudng dén kha nang c6 dugc dich vu Internet
clia quy vi qua chuong trinh Access from AT&T.

Sau khi téi ddng ky tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cung cdp théng tin yéu cdu, lam thé ndo dé biét téi héi du diéu kién
tham gia?

Sau khi nhan dugc va giai quyét don xin clia quy vi, ching t6i sé gui thu cho biét tinh trang giai quyét don xin clia quy vi qua
dudng buu dién. Thu nay sé c6 hudng dan cac budc tiép theo trong thi tuc dat mua dich vu.

T6i c6 hon mét truong muc dich vu Internet véi AT&T. Néu téi dugc chdp thudn cho tham gia chuong trinh Access from AT&T, tdt ca
cdc truong muc Internet ctia téi c6 bao gém trong dé khéng?

Khéng. Méi hé gia dinh chi dugc phép cé mét truang muc dich vu Internet ctia AT&T trong chuong trinh Access from AT&T.
Quy vj sé can chon truong muc ma quy vi muén dua vao.

Néu téi dugc chdp thudn, khi nao chuong trinh Access from AT&T cua téi sé bat dau?

Dich vu clia quy vi trong chuong trinh nay sé bat dau khi thu tuc dat mua dich vu Access from AT&T clia quy vi hoan tat. D6 ¢
thé la cing ngay quy vi goi t6i dé ma chuong trinh gidm gia ctia quy vi (néu quy vi hién dang ¢6 dich vu ctia AT&T)—hoac sau
nay (néu quy vi méi lap dich vu Internet dudng day c6 dinh). Dai dién dich vu khach hang clia quy vi sé cho quy vi biét ngay
mé& dich vu cla quy vi khi quy vi goi t&i dé dat hang.

T6i hién c6 géi dich vu AT&T. Néu téi nhdn dich vu qua Access from AT&T, muic gid theo géi dich vu nay cé khdng déi cho cdc sén
phdm khdc khéng?

Quy vi c6 thé gilt muc gia theo géi dich vu cho céc dich vu khéc clia AT&T, ngay ca khi quy vi chuyén dich vu Internet ctia quy
vi sang chuong trinh Access from AT&T. D& biét théng tin chi tiét day dd, vui long goi dai dién clia AT&T tai s6 dién thoai
855.220.5211. (D€ dugc gilip d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

T6i c6 bao dam duoc tiép tuc tham gia khéng?

Quy vi c6 thé tiép tuc tham gia trong thdi gian chuang trinh khuyén mai nay ¢é hiéu luc, mién 1a hé gia dinh quy vi tiép tuc hoi
du céc diéu kién theo chuang trinh khuyé&n mai d6. Quy vi sé can phai tai ching nhan hang ndm dé ching minh 1a quy vi héi
dl cac diéu kién.

Lam thé nao dé biét khi nao cdn tdi chiing nhén vé viéc téi hdi dd cdc diéu kién cua chuong trinh?

Chung t6i sé cho quy vi biét sém vai tuan trudc khi hét han tai chiing nhan, va ching téi cling sé gui cho quy vi it nhat mét
théng bao nhac nhé. Trudc thai han nay, quy vi can ching minh rang quy vi van héi du cac diéu kién tham gia chuong trinh
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Access from AT&T. Néu quy vi khdng hoan tat cac budc yéu cau trudc ngay qui dinh va khéng thong béo cho ching téi biét vé
y dinh hly dich vy, ching t6i sé loai quy vi ra khdi chuong trinh gidm gid va sé gui hda don cho quy vi theo céc muc gia thi
truong hién hanh.

Néu t6i khéng con hdi da diéu kién thi sao?

Néu thdy quy vi khéng con héi du diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T, ching téi sé loai quy vi ra khéi chuang
trinh giam gid va gui héa don theo mc gia thong thudng cho dich vu Internet ctia quy vi, trir khi quy vi: yéu cdu ching téi hay
dich vu hodc cung cap ching tur cho biét quy vi thuc sy héi db cac diéu kién dé.

Néu téi khéng hodn thanh thd tuc tdi ching nhdn hang ndm trong chuong trinh Access from AT&T vao mét thdi diém ndo daé thi
5a0? Sau ndy toi ¢ thé ndp don xin lai khéng?

Chung toi sé thong bao trudc cho quy vi vé ngay tai chiing nhan hang nam clia quy vi. Néu quy vi khéng hoan tat cac budc
yéu cau trudc ngay qui dinh va khéng théng bao cho chiing téi biét vé y dinh hay dich vu, ching t6i sé loai quy vi ra khoi
chuong trinh gidm gid va sé gli héa don cho quy vi theo cac muic gid thi trudng hién hanh. Néu sau nay quy vi muén quay lai
tham gia chuong trinh, quy vi dugc phép lam nhu vay. Tuy nhién, quy vi sé can phai nép don xin méi va theo thd tuc tuong tu
nhu khi quy vi dang ky lan dau tién.

Ngudi tham gia SNAP duy nhdt trong hd gia dinh téi sé chuyén di noi khdc truéc khi dén thai han tdi chiing nhdn. Téi sé c6 thé tiép
tuc tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khach hang Access from AT&T can phai ludn hoi d cac diéu kién va can phai cé it nhat mét ngudi tham gia SNAP trong ho gia
dinh thi mé&i dugc tiép tuc tham gia chuong trinh Access from AT&T. Néu chiing téi thay ngudi c6 théng tin SNAP dugc st
dung dé nép don xin tham gia chuong trinh khéng con cu ngu trong hé gia dinh clia quy vi nlfa, chiing téi sé tao co hoi dé
quy vi:
e Cung cap gidy td chiing minh la ngudi khac trong ho gia dinh quy vi hién dang tham gia SNAP, hoac
e Thong bao cho ching t6i biét y dinh hly dich vu Internet clia quy vi, hodc
e Khong lam gi nlia, trong truong hgp dé chiing t6i sé xda muic gidm gia chuong trinh ctia quy vi va gli hda don theo
muc gia thong thudng.

lap dat

T6i ¢é phdi dédng ky st dung dich vu gui héa don trén mang truc tuyén dé tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khong, khéng can phai st dung dich vu gli hda don trén mang truc tuyén.

Cé can ai dén nha téi dé Idp dich vu khéng?

AT&T sé gli cho quy vi mot bd d6 dung tu 13p dat véi cac hudng dan tiing budc rat don gidn dé gitip quy vi tu hoan thanh 13p
dat. Néu can gitp d& thém sau khi da thir ty 13p dat, quy vi c6 thé yéu cdu mét chuyén gia ky thuat (mién phi) t&i ho trg 1dp
dat.

Néu can goi chuyén gia ky thudt téi gidp Idp ddt tai nha téi, téi c6é phai tra 1é phi khéng?

Khong, dich vu nay mién phi. AT&T sé gui cho quy vi mot bo dé tu ldp dat cling véi cac huéng dan tiing budc. Trong da s6 cac

trudng hop, khach hang c6 thé tu hoan thanh viéc 13p dat. Néu can gilip d6 thém sau khi da ¢ géng tu 13p dat, quy vi c6 thé

yéu cau moét chuyén gia ky thuat tai gidp ldp dat.

cac thic mac khac va ngudn théng tin

Néu khdch hang chuyén téi dia chi khdc trong khi dang s dung dich vu cdia chuong trinh Access from AT&T, ho c6 phdi tdi ching
"'
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nhdn lai tinh trang héi da diéu kién tham gia chuong trinh khéng?

Né&u mét khach hang hién dang st dung dich vu Access from AT&T chuyén dén dia chi mdi, nén thuc hién giao dich nay qua
trung tam lién lac qua dién thoai chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s6 855.220.5225 néu ndi tiéng
Tay ban nha) dé bao dam truong muc clia ho van tiép tuc dugc hudng muc gidm gia clia chuang trinh. Khéng can phai tai
ching nhan néu thay déi dia chi nhan dich vy, trir khi khach hang d6 van con dang trong thai han tai chiing nhan hang nam
clia ho.

Cé6 thé hdy bé cdc dich vu Access from AT&T trong ciing mét nam hé gia dinh ddng ky s dung khéng? Tha tuc hdy dich vu la nhu
thé nao?

Khéng c6 qui dinh vé thai han d6i véi cac dich vu cung cdp qua chuang trinh Access from AT&T. Khach hang c6 thé hily dich
vu bat ky Iiic nao bang cach goi s6 dién thoai ghi trong héa don, hodc goi trung tam dich vu chuyén dung ctia Access from
AT&T tai s6 855.220.5211. (D€ dugc giup d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

Néu ngting dich vu cta chuong trinh Access from AT&T, khdch hang cé phdi trd lai modem hodic thiét bj céng truy cap khéng? Néu
khong tra lai mdy, ho cé phdi tra Ié phi khéng?

Khach hang nén lién lac véi trung tam dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s6 855.220.5225
néu ndi ti€éng Tay ban nha) dé xac nhan cac yéu cau vé tra lai may ap dung cho truong muc cu thé ctia ho. Néu khéng chap
hanh cac yéu ciu hién hanh vé tra lai may, khach hang c6 thé phai tra 1& phi phat.

Lam thé nao dé biét téi c6 phdi la ngudi tham gia SNAP hay khéng?

Chuong Trinh Trg C4p Dinh Du&ng Phu Troi Hoa Ky ¢6 tén cii 1a Chuong Trinh Phiéu Thuc Phdm. Day la mét chuong trinh toan
qudc, tuy nhién méi tiéu bang diéu hanh chuong trinh thay mat cho chinh phu lién bang. Néu quy vi nhan trg cap thuc phdm
qua chinh quyén tiéu bang cla quy vi (EBT, thé mua thuc pham), c6 & quy vi la ngudi tham gia SNAP.

Lam thé nao dé tham gia Chuong Trinh Trg Cdp Dinh Duéng B6 Sung?
T&i website ciia USDA SNAP tai www.fns.usda.gov/snap/apply, trén d6 sé cé hudng dan vé cach nop don xin.

Loi Ttic An Sinh Phu Trdi (SSI) la gi?
Théng tin vé chuang trinh SSI & California ¢é & day https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

Tai sao cdc hé gia dinh & California lgi héi du diéu kién dua trén viéc tham gia SSI, con hé gia dinh & cdc tiéu bang khdc lai khéng?
Nh(ing ngudi nhan phuc lgi SSI & California khéng héi du diéu kién nhan trg cdp SNAP vi ho dugc nhan mot khoan phu cap

Tiéu Bang cong thém vao phc lgi SSI clia ho thay cho trg cdp SNAP. Vi vay, AT&T quyét dinh md rong diéu kién héi da cho
nhing ngudi nhan phuc Igi SSI & California theo cac yéu cau tuong tu dp dung cho ngudi nhan trg cap SNAP.

Téila cu ddn California va hién dang s6ng cing véi ngudi chd. Chad téi hién dang duoc nhdn phdc lgi SSI, con chi téi dang tham gia
chuong trinh SNAP. Lam thé nao dé téi héi du diéu kién tham gia Access from AT&T?

Quy vi c6 thé ndp don xin tham gia Access from AT&T dua trén viéc ngudi chu clia quy vi dugc nhan phc Igi SSI, hodc ngudi
chi nhan trg cdp SNAP. Quy vi sé chi can phai cung cap théng tin cho mét trong nhiing ngudi nay, va quy vi c6 thé chon mét
trong hai ngudi. Tuy nhién, sé chi cé moét truong muc dich vu cho dia chi ctia quy vi.

Té6i hién la khdch hang Lifeline va nhdn dugc dich vu dién thoai qua dudng day cé dinh tai nha tir AT&T véi mirc giam gid. Chuong
trinh Access from AT&T c6 thay thé Lifeline khong?

Chuang trinh Access from AT&T cung cap dich vu Internet qua dudng day ¢ dinh dugc gidm gid; Lifeline cung cap dich vu
dién thoai gidm gia. Chuong trinh Access from AT&T va Lifeline la hai chuong trinh hoan toan riéng biét, va méi chuong trinh
déu c6 cac tiéu chuan diéu kién riéng. C6 thé nhan céac dich vu gidm gia qua ca chuong trinh Access from AT&T va Lifeline.
Tuong tu, quy vi cing c6 thé hoi du diéu kién tham gia chuong trinh nay nhung khéng hoi da diéu kién tham gia chuong trinh
kia. D& biét thém théng tin chi tiét vé Lifeline, t&i website www.att.com/lifeline.

T6i mdi st dung Internet nén khéng biét phai bat ddu nhu thé nao. Quy céng ty cé nguén trg gidp nao khdc c6 thé gitp dé téi
khéng?

AT&T da tap hgp mot bd cong cu hitu ich cho nhiing ngudi bat dau st dung dich vu truc tuyén, goi la Digital You. Cho du quy
vi dang tim mua may tinh gié ré dé truy cap Internet & nha, con quy vi bat dau tim hiéu Internet dé gitp lam bai vé & trudng,
hay quy vi muén nang cao cac ky nang s dung cong nghé truc tuyén cho bat ky muc dich gi, ti thanh toan héa don cho dén
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ndp don xin viéc—Digital You cé thé gilip quy vi! T8i website digitalyou.att.com dé hoc cach ing x{ tu tin han, nang cao ky
ndng, bao vé théng tin riéng tu, va an toan khi két néi truc tuyén.

C6 thé huy bé cdc dich vu Access from AT&T trong ciing ndm ma hé gia dinh ddng ky st dung khéng? Tha tuc hdy dich vu la nhu
thé nao?

Khéng c6 qui dinh vé thai han ddi véi cac dich vu cung cdp qua chuang trinh Access from AT&T. Khach hang ¢6 thé hily dich
vu bat ky Iiic nao bang cach goi s6 dién thoai ghi trong héa don, hodc goi trung tam dich vu chuyén dung ctia Access from
AT&T tai s6 855.220.5211. (D€ dugc giup d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

Néu khdch hang chuyén téi dia chi khdc trong khi dang st dung dich vu cGia chuong trinh Access from AT&T, ho ¢6 phdi tdi ching
nhan lai tinh trang héi da diéu kién tham gia chuong trinh khéng?

Né&u mét khach hang hién dang st dung dich vu Access from AT&T chuyén dén dia chi mai, nén thuc hién giao dich nay qua
trung tam lién lac qua dién thoai chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s6 855.220.5225 néu ndi tiéng
Tay ban nha) dé bao dam truong muc ctia ho van tiép tuc dugc hudng muc gidm gia clia chuong trinh. Khéng can phai tai
chiing nhan trong trudng hop thay déi dia chi nhan dich vy, trir khi khach hang d6 dang & thai ky tai chtiing nhan hang nam.

Néu ngting dich vu cia chuong trinh Access from AT&T, khdch hang c6 phdi trd lai modem hodc thiét bj c6ng truy cdp khéng? Néu
khong tra lgi mdy, ho ¢ phdi tra 1é phi khéng?

Khach hang nén lién lac vé&i trung tam dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s6 855.220.5225
néu noi tiéng Tay ban nha) dé xac nhan cac yéu cau vé tré lai may ap dung cho truong muc cu thé clia ho. Néu khéng chép
hanh cac yéu ciu hién hanh vé tra lai may, khach hang c6 thé phai tra 1& phi phat.
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Customer FAQs (Effective 4-10-17)

aCCeSsS

from AT&T

Cdc Thac Mac Thuong Gap

thong tin chi tiét vé chwong trinh

Chuwong trinh Access from AT&T la gi?
Chuong trinh Access from AT&T cung cdp dich vu Internet qua dudng day ¢ dinh gia dinh vdi chi phi thap cho cac hd gia dinh cé
lgi tire thap tai 21 tiéu bang noi ching t6i cung cap cac dich vu Internet qua dudng day gia dinh c6 dinh.

Tai sao téi nén nép don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T?

S dung Internet cé thé gitip quy vi d6i doi. Quy vj cd thé sir dung Internet dé ndp don xin viéc trén mang truc tuyén, két néi vdi gia
dinh va ban bé, tim kiém théng tin strc khde, hoan thanh chwong trinh hoc tric tuyén—va nhiéu hoat ddng khac. Mat khac, véi tu
cach 1a ngudi tham gia chuwong trinh Access from AT&T, quy vj cd thé tiét kiém chi phi Internet! Ngoai ra, quy vi s& khdng phai tra
chi phi I3p d&t hodc kich hoat st dung dich vu—hoac tra & phi modem hoic cdng truy cap.

Chuwong trinh Access from AT&T sé kéo dai bao lGu?

Khuy&n mai nay s& cé hiéu luc trong bn ndm. Khuy&n mai sé bat dau tir thang Tu 2016 va tiép tuc cho dé&n thang Tu 2020. Sau khi
quy vi bat dau 13 khach hang clia Access from AT&T, dich vu ctia quy vi s& tw ddng gia han vao mdi ndm chwong trinh tiép tuc. Trwdc
ngay gia han dich vu hang nam clia quy vi, AT&T s& thong bdo cho quy vi vé viéc quy vi khdng can phai lam gi chirng nao quy vi van
con tham gia Chuong Trinh Hoi DU Didu Kién. Néu quy vi khdng tham gia Chuong Trinh HOi DG Diéu Kién, hay lién lac vdi ching toi
dé thao ludn vé cac chvong trinh dich vu Internet khac. Nhirng ngudi hdi da diéu kién tham gia chuwong trinh Access from AT&T sau
thang Tw 2019 c6 thé tiép tuc tham gia chuong trinh dé thém 12 thang ké tir ngay bat dau mé dich vu.

cac dich vu va murc gia

C6 cdc mure téc dé Internet ndo qua churong trinh Access from AT&T?
Hién chuong trinh ¢ ndm murc téc do. AT&T s& an dinh cho quy vi mot mirc t6c d6 10, 5, 3 hodc 1.5Mbps hodc 768Kbps, tly téc dd
nao nhanh nhat hién cé tai dia chi cta quy vi.

Néu téi tham gia chuong trinh Access from AT&T, 1é phi hang thdng cua téi ld bao nhiéu?

C6 nam mirc téc d6 chuwong trinh cé thé dp dung. N&u quy vi dwoc an dinh mirc t6c d6 10Mbps hodc 5Mbps, quy vi s& chi can phai
trd $10 mot thang. Con néu quy vi dugc &n dinh mirc d6 3Mbps hodc 1.5Mbps hay 768Kbps, quy vi s& chi phai trd $5 mot thang.
Quy vij s& dwoc an dinh mirc t6c d& nhanh nhat hién cé & noi quy vi cw ngu.
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Mure téc d6 cua téi cé di kém dinh murc di¥ liéu khéng?

Dich vu s& bao gdbm dinh mirc di¥ liéu hang thang 13 150GB, 300GB hodc 600GB dit liéu/thang, tly thudc vao loai dich vu va téc do
dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu sir dung vurot qua dinh mdrc dit liéu cla chuong trinh hang thang, quy vi sé tu déng bj tinh thém
$10 cho mbi 50GB dit lieu sit dung vuwrot qué dinh murc, ngay ca khi st dung chwa dén 50 gigabytes. DE biét thém thdng tin, vui long
t&i website www.att.com/internet-usage.

Gid st téi dwoc Gn dinh mirc téc @6 5Mbps. Téi c6 thé chuyén sang 3Mbps d€ hang thdng trd S5 thay vi 510 khéng?
Khoéng. Chwong trinh nay chi 4p dung cho murc tdc d6 cao nhat trong s6 ba mirc téc dd hién cé tai dia chi clia quy vi. T6c do nay s&
duoc AT&T ty ddng an dinh cho quy vi.

NGi ding ra dich vu Internet gia dinh ¢ dinh c6 nghia ld gi?
“Dich vu Internet qua dudng day gia dinh c& dinh” 13 néi d&n Dich Vu Truy Cap Internet Bang Théng Rdng qua dudng day co
dinh cla AT&T, dwoc cung cap cho mét dia diém cd dinh qua day cap hodc dudng day dién.

Chuwong trinh khuyén mai nay cé dp dung cho dich vu Internet khéng déy (di déng) khéng?

Khoéng. Khuy&n mai nay chi dp dung cho dich vu Internet qua dudng day gia dinh ¢ dinh trong khu vue dich vu cla AT&T & 21
tiéu bang.

Cdc tai liéu chuwong trinh ndi rdng khuyén mai ndy cé bao gém mét modem Wi-Fi tai gia khéng phdi tré thém Ié phi. Piéu dé cé
nghia la gi?

Dich vu Access from AT&T bao gdm mdét modem cé kha ndng két ndi Wi-Fi hodc cdng phat séng tin hiéu Wi-Fi khong day
trong nha, cho phép quy vi m& rong pham vi phd séng cla dich vu Internet qua dudng day ¢d dinh. Quy vj cé thé truy cap tin
hiéu Wi-Fi khéng day nay trén nhiéu thiét bj cé kha ning két néi Wi-Fi khic nhau, bao gdm laptop, may tinh bang, dién thoai
théng minh, va nhiéu thiét bj khac.

Tai liéu chuwong trinh néi rdng dich vu Access from AT&T bao gém truy cdp mang tai cdc diém Wi-Fi toan qudc clia AT&T ma
khéng phdi tré thém Ié phi. Biéu dé cé nghia la gi?

Quy vj c6 thé két ndi cac thiét bi cé thé két ndi Wi-Fi khi xa nha, tai hang ngan diém truy cip Wi-Fi clia AT&T trén toan qudc.
DE biét thong tin chi tiét dAy du va tim cac diém truy cadp Wi-Fi cia AT&T, t&i website www.attwifi.com.

dang ky thué bao dich vu

Lam thé nao dé biét téi c6 hdi du diéu kién tham gia chwong trinh Access from AT&T hay khéng?

Quy vj hdi dd diéu kién tham gia chuong trinh Access néu:
. it nhat mot nguoi trong hd gia dinh quy vi tham gia Chwong Trinh Tro Cap Dinh Dudng BS Sung, hay goi tat 13 SNAP.
e Quy vi phai cv ngu tai mét trong s 21 tiéu bang noi AT&T cung cap dich vu Internet gia dinh qua duwdng day c6 dinh; va
° ft nhat mot trong cac mirc téc d0 Internet clia Access from AT&T phai cé san tai dia chi noi quy vi cw ngu.

Cu déan California cling héi d diéu kién néu:
. ft nhat mot thanh vién trong ho gia dinh quy vi dwoc nhan tro cdp Loi Téc An Sinh Phu Troi (SSI); va
. ft nhat mot trong cac mirc téc d0 Internet clia Access from AT&T phai cé san tai dia chi noi quy vi cu ngu.

Céc yéu cau khac cling 4p dung. D& biét chac chan 1a quy vi cé thé tham gia chuong trinh, téi website www.att.com/access dé
kiém tra tinh trang cé san dich vu tai dia chi clia quy vi va nép don xin dé biét ho gia dinh ca quy vi cé hdi d0 diéu kién hay
khong.
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Lam thé nao dé biét la téi & trong khu vire dich vu cda AT&T tai 21 tiéu bang?

Khu vuece dich vu tai 21 tiéu bang 1a khu viec rong (hay con goi 1a ban d6 dich vu) noi AT&T cung cap céc dich vu qua dudng day cd
dinh. Quy vi c6 thé xem ban d6 khu vire dich vu nay tai website www.att.com/local. Tinh trang cé san dich vy va toc do6 thuc té
c6 thé khac nhau tuy theo tirng dia chi.

Téi sé cdn phdi cung cép théng tin gi d€ tham gia chwong trinh Access from AT&T?
Quy vij c6 thé xem danh séch cdc thdng tin ma quy vi can phai cung cap tai www.att.com/accesschecklist.

Téi c6 thé cung cp md s6 ID thué thay cho s6 An Sinh Xa H6i khéng?
Quy vij c6 thé cung cap s8 an sinh x3 hoi, ma s6 ID thué&, hodc s6 ID bd toc.

Téi c6 thé nép don xin tham gia chwong trinh Access from AT&T tai tiém AT&T & dia phuong khéng?

Khéng, cac tiém ban & AT&T khéng thé giai quyét don d&t mua hodc don xin tham gia Access from AT&T. Quy vi sé c6 thé truy
cap don xin tai www.att.com/access va ndp mau don xin trén mang trwec tuyén hodc qua email. Quy vi cling c6 thé in ra mau
don xin va gli qua fax hodc duwdng buu dién. N&u quy vi gap kho khin véi don xin, quy vi cé thé lién lac véi mot dai dién AT&T
qua dién thoai tai s6 855.220.5211. (D& duwoc giip d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

Téi c6 can trg tién ddt coc d€ nhén dich vu khéng?
Khéng can phai tra tién dat coc dé thiét 1ap dich vu Internet qua chuong trinh Access from AT&T.

AT&T cé xdc minh tin dung khi t6i nép don xin st¥ dung dich vu khéng?

Theo chinh sach thudng 18 chia AT&T, tat ca cac don dat mua dich vu mdi déu phai qua tha tuc xadc minh tin dung, ké ca xac minh
tin dung qua co quan tin dung. K&t qua xac minh tin dung s& khdng anh hudng dén kha ning cé dwoc dich vu Internet cta quy vi
qua chuong trinh Access from AT&T.

Sau khi téi ddng ky tham gia chwong trinh khuyén mai nay va cung cép théng tin yéu céu, loam thé ndo dé biét téi héi du diéu kién
tham gia?

Sau khi nhan dugc va giadi quyét don xin cla quy vi, ching téi s& glri thw cho biét tinh trang gidi quyét don xin cda quy vi qua
duong buu dién. Thu nay sé cé hwéng dan céc budc tiép theo trong thid tuc dit mua dich vu.

Ti c6 hon mét trirong muc dich vu Internet véi AT&T. Néu téi duoc chép thudn cho tham gia chuong trinh Access from AT&T, tét
G cdc trrong muc Internet cda téi c6 bao gébm trong dé khéng?

Khong. Mdi hd gia dinh chi dwoc phép cé mot truong muc dich vu Internet clia AT&T trong chwong trinh Access from AT&T. Quy
vi $& can chon truong muc ma quy vi muén dwa vao.

Néu téi dugc chép thudn, khi ndo chuong trinh Access from AT&T cla téi sé bat déu?

Dich vu clia quy vi trong chuong trinh nay sé& bat dau khi thl tuc d&t mua dich vu Access from AT&T clia quy vi hoan tat. 6 cé
thé 13 cling ngay quy vi goi tdi dé m& chuwong trinh giam gid cha quy vi (néu quy vi hién dang co dich vu clia AT&T)—hodc sau nay
(néu quy vi mdi lap dich vy Internet dudng day cd dinh). Pai dién dich vy khach hang clia quy vi s& cho quy vi biét ngay mé dich
vu cla quy vi khi quy vi goi t&i dé dat hang.

Téi hién c6 gdi dich vu AT&T. Néu tbi nhén dich vu qua Access from AT&T, murc gid theo gdi dich vu ndy cé khéng déi cho cdc sén
phdm khdc khéng?

Quy vi cé thé gilr mirc gid theo gadi dich vu cho cac dich vu khéc cia AT&T, ngay ca khi quy vi chuyén dich vu Internet cta quy vi
sang chuong trinh Access from AT&T. D& biét thong tin chi tiét day du, vui Iong goi dai dién cla AT&T tai s6 dién thoai
855.220.5211. (P& dwoc gilip d& bang ti€éng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)
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Téi c6 bdo dam duorc tiép tuc tham gia khéng?
Quy vi cé thé ti€p tuc tham gia trong thoi gian chwong trinh khuyé&n mai nay ¢é hiéu luc, mién 1a ho gia dinh quy vi tiép tuc hdi da
cac diéu kién theo chwong trinh khuyé&n mai dé.

Lam thé nao dé biét khi ndo can tdi chirng nhdn réng téi héi du cdc diéu kién cla chuwong trinh?

Sau khi quy vi bat dau la khach hang ctia Access from AT&T, dich vu clia quy vi s& tw ddng gia han vao mdi nam chuong trinh tiép
tuc. Trudc ngay gia han dich vu hang ndm clta quy vi, AT&T sé& thong bdo cho quy vj vé viéc quy vi khéng can phai lam gi chirng
nao quy vi van con tham gia Chwong Trinh Hoi DU Diéu Kién. N&u quy vi khéng tham gia Chwong Trinh Hoi DG Digu Kién, hay lién
lac v&i ching toi dé th3o ludn vé céc chuong trinh dich vu Internet khac..

Néu téi khéng con héi du diéu kién thi sao?
Né&u thay quy vi khéng con hoi dd diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T, ching tdi s& loai quy vi ra khoi chuong
trinh gidm gia va gri héa don theo murc gia thong thuang cho dich vu Internet cta quy vi, trir khi quy vi:

e Yéu cau chuing téi hdy dich vu hodc

e Cung cap chirng tir cho biét quy vi thuc sy héi dd céc diéu kién dé.

Nguwdi tham gia SNAP duy nhét trong hé gia dinh téi sé chuyén di noi khdc trudc khi dén thoi han tdi chirng nhén. Téi s€ c6 thé
tiép tuc tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khach hang Access from AT&T can phai ludn hdi du cac diéu kién va can phai cd it nhat mot ngudi tham gia SNAP trong ho gia
dinh thi méi duoc tiép tuc tham gia chwong trinh Access from AT&T. Néu chiing tai thdy ngudi cé théng tin SNAP duoc st dung
dé ndp don xin tham gia chuong trinh khdng con cw ngu trong hd gia dinh cta quy vi nita, ching tdi s& tao co hodi dé quy vi:

e Cung cap gidy t& chirng minh 1a ngudi khac trong hd gia dinh quy vi hién dang tham gia SNAP, hodc

e Théng bdo cho ching t6i biét y dinh hay dich vy Internet cla quy vi, hodc

e Khénglam gi nita, trong treong hgp dé ching tdi s& xda mirc giam gia chuong trinh cla quy vi va gt héa don theo

murc gid thong thudng.

l5p dit

Téi c6 phéi déng ky st dung dich vu giti héa don trén mang truc tuyén dé tham gia chwong trinh Access from AT&T khéng?
Khéng, khéng can phai sir dung dich vu glri héa don trén mang truc tuyén.

C6 cén ai dén nha téi dé Ip dich vu khéng?
AT&T s& glri cho quy vi mdt bo dd dung ty 13p dit vdi cac hudng dan tirng budc rat don gidn dé gidp quy vi ty hoan thanh I3p
dat. N&u can gitp d& thém sau khi d3 thir tw 13p dat, quy vi cd thé yéu cau mot chuyén gia ki thuat (mién phi) t&i ho tro 13p dit.

Néu can goi chuyén gia ki thudt tdi giup Idp ddt tai nha toi, téi cé phdi tré 1é phi khéng?

Khong, dich vu nay mién phi. AT&T s& glri cho quy vi mdt bod d6 tu 1ap d&t cling v&i cac hudng dan tirng budce. Trong da s6 céc
truong hop, khach hang cé thé tw hoan thanh viéc 1ap d&t. Néu can gilip d& thém sau khi d3 ¢6 gang tu lap d&t, quy vi cd thé yéu
cau mot chuyén gia ky thuat téi gitp 13p dat.

cac thiac mac khac va ngudn thong tin
Lam thé nao dé biét téi c6 phdi lo ngudi tham gia SNAP hay khéng?
Chuong Trinh Trg Cap Dinh Dudng Phu Trdi Hoa Ky cé tén cii |d Chwong Trinh Phiéu Thyc Phdm. D4y 1a mét chwong trinh toan

qudc, tuy nhién mdi tiéu bang didu hanh chuong trinh thay mét cho chinh phi lién bang. N&u quy vi nhan trg cap thuc pham qua
chinh quyén tiéu bang cla quy vi (EBT, thé mua thyc pham), cé 1& quy vi | ngudi tham gia SNAP.
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Lam thé nao dé tham gia Chwrong Trinh Tro Cép Dinh Duwéng B6 Sung?
T&i website clia USDA SNAP tai www.fns.usda.gov/snap/apply, trén dé sé cé hudng din vé cach ndp don xin.

Lgi Ttre An Sinh Phu Tréi (SSI) la gi?
Théng tin vé chwong trinh SSI & California c6 & day https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

Tai sao cdc hé gia dinh & California lai héi du diéu kién dwa trén viéc tham gia SSI, con hé gia dinh & cdc tiéu bang khdc lai
khéng?

Nhitng ngudi nhan phic loi SSI & California khéng hoi dU didu kién nhan trg cdp SNAP vi ho dwoc nhan mét khodn phu cap Tiéu
Bang cong thém vao phuc lgi SSI clia ho thay cho trg cdp SNAP. Vivay, AT&T quyét dinh md rong diéu kién héi di cho nhirng
nguwdi nhan phuc lgi SSI & California theo cac yéu cau twong tu dp dung cho ngudi nhan trg cdp SNAP.

Téi la cw dén California va hién dang s6ng cung véi ngudi chu. Cha téi hién dang duoc nhdn phic loi SSI, con chi téi dang tham
gia chuong trinh SNAP. Lam thé ndo dé téi héi du diéu kién tham gia Access from AT&T?

Quy vi c6 thé ndp don xin tham gia Access from AT&T dya trén viéc ngudi chi cha quy vi dwgc nhan phic loi SSI, hodc ngudi chi
nhan tro cdp SNAP. Quy vi s& chi can phai cung cip thong tin cho mdt trong nhitng ngudi nay, va quy vi cé thé chon mét trong
hai ngudi. Tuy nhién, s& chi cé mot trvong muc dich vu cho dia chi cda quy vi.

Téi hién la khdch hang Lifeline va nhén duoc dich vy dién thoai qua dwédng déy cé dinh tai nha tir AT&T vdi mire gidm gid.
Chuwong trinh Access from AT&T c6 thay thé Lifeline khéng?

Chuong trinh Access from AT&T cung cdp dich vu Internet qua dudng day cd dinh dugc gidm gid; Lifeline cung cap dich vu dién
thoai gidm gid. Chuong trinh Access from AT&T va Lifeline 13 hai chwong trinh hoan toan riéng biét, va mdi chwong trinh déu cé
céc tiéu chuln diéu kién riéng. Cé thé nhan céc dich vu gidm gia qua ca chuong trinh Access from AT&T va Lifeline. Twong tv,
quy vi cling c6 thé hoéi du diéu kién tham gia chwong trinh nay nhung khéng hdi dd diéu kién tham gia chuong trinh kia. DE biét
thém thong tin chi tiét vé Lifeline, t&i website www.att.com/lifeline.

T6i mdi si¥ dung Internet nén khéng biét phdi bit déu nhuw thé ndo. Quy cbéng ty c6 ngudn tro gitip ndo khdc cé thé gitp d& toi
khéng?

AT&T d3 tap hop mét bd cong cu hitu ich cho nhitng ngudi bat dau sir dung dich vu trye tuyén, goi la Digital You. Cho du quy vi
dang tim mua mdy tinh gia ré dé truy cap Internet & nha, con quy vi bt dau tim hiéu Internet dé gitip lam bai v& & trudng, hay
quy vi muén nang cao cac k§ ndng str dung cdng nghé truc tuyén cho bat ky muc dich gi, tir thanh todn héa don cho dén nép don
xin viéc—Digital You c6 thé gilip quy vi! T&i website digitalyou.att.com dé hoc cach &ng x{r ty tin hon, nang cao ky ndng, bao vé
théng tin riéng tu, va an toan khi két ndi truc tuyén.

C6 thé hiy bé cdc dich vu Access from AT&T trong cling ndm ma ho gia dinh ddng ky st dung khéng? Thu tuc hdy dich vu la nhw
thé nao?

Khéng cé qui dinh vé thoi han d6i vdi cac dich vu cung cap qua chuong trinh Access from AT&T. Khach hang c6 thé hdy dich vu
bat ky ltc ndo bang cach goi s6 dién thoai ghi trong héa don, hodc goi trung tdm dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai
s8 855.220.5211. (D& duoc gilip d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

Néu khdch hang chuyén téi dia chi khdc trong khi dang s& dung dich vu clia chwrong trinh Access from AT&T, ho ¢d phdi tdi chirng
nhan lai tinh trang héi du diéu kién tham gia chwong trinh khéng?

Né&u mét khich hang hién dang sir dung dich vu Access from AT&T chuyén dén dia chi mdi, nén thyc hién giao dich nay qua
trung tdm lién lac qua dién thoai chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s 855.220.5225 néu ndi tiéng
Tay ban nha) d& bao dam truong muc cla ho van tiép tuc duwoc hudng mire gidm gia clia chuong trinh. Khéng can phai tai
chirng nhan trong trwdng hop thay déi dia chi nhan dich vu, trir khi khach hang dé dang & thoi ky tai chirng nhan hang nam.

Néu ngirng dich vu cua chuong trinh Access from AT&T, khdch hang cé phdi tré lai modem hodc thiét bj céng truy cdp khéng?
Néu khéng tré lai mdy, ho cé phdi tré 1é phi khéng?

Khach hang nén lién lac v&i trung tdm dich vu chuyén dung cta Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (ho3c s& 855.220.5225
néu ndi tiéng Ty ban nha) d€ x4c nhan céc yéu ciu vé tra lai may ap dung cho triong muc cy thé cta ho. Néu khéng chip hanh
céc yéu cau hién hanh vé tra lai may, khach hang cé thé phai tra 1& phi phat.
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Exhibit 9
Families Flyer

Giup con quy vi ¢6 tucng lai
tuoi sang nhad Internet.

Y ich i muic aid chi
access [

from AT&T

Thé giGi ky thuat s6 mang dén vé van co héi. AT&T gilip quy
vi gitt lién lac dé dang han vai gia dinh, ban bé, va nhing gi
quan trong nhat doi vai quy vi. Néu it nhat mét nguai trong
hé gia dinh quy vi @dang tham gia chuong trinh SNAP¥,
quy Vi ¢6 thé hoi da diéu kién nhan dich vu Internet gia dinh
10Mbps véi muc gia giam chi c6 510 cla chuing t6i.** Chi riéng
& California, cac ho gia dinh dugc nhan trg cap SSI cling cé
thé héi da diéu kién ***

Access from AT&T gilip quy vi néi mang truc tuyén
dé quy vi va gia dinh:
« Lam bai tap ¢ nha

« Tim hiéu cac trudng dai hoc va cac chuong trinh
hocbéng

« Thudng xuyén cap nhat tin tic vé trudng hoc va
giitlién lac vai giao vién

« Giirlién lac véi ban bé va gia dinh trén toan quéc
va khéap noi trén thé gigi

Va nhiéu hoat dong khac!

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG can dit coc,
va KHONG phadi tra Ié phi Idp dit.

Céng Wi-Fi tai gia va truy cap mang
Hot Spot Wi-Fi AT&T toan quéc - KEM SAN
ma khong phai trd thém chi phi.t

Cac tiéu chudn diéu kién khac van ap dung.

T6i website att.com/access dé biét chi tiét
day da va ndp don xin tham gia.

Hodc goi s6 1-855-220-5211.

((©

quy vi. CGdc mitc toc d Internet dé cap la téc do dich vu mang t6i da. Toc d9 thuc t€ ctia khéch hang ¢6 thé khac nhau dya trén nhiéu yéu t6, trong d6 bao gdm mat dd st dung trang web, cng sudt méy chi ctia nha cung cdp ndi dung, céc yéu t6 quan Iy mang ndi b, kha nang cda thiét bj, va khang dugc ching
t0i bdo dam. DE biét thém théng tin, t6i att.com/speed101. Gid chua bao gom thué. Dich vu s& bao gém mot dinh mitc di liéu hang théng Ia 150GB hodc 1TB dit liéu/théng, tiy thudc vao dang dich vu va téc d dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu st dung vugt qud dinh muc difliéu clia chuong trinh hang thang,
quy vi sé ty dong bi tinh thém $10 cho méi 50GB di liéu si dung vugt qud dinh mic, ngay ¢ khi st dung chua dén 50 gigabytes. Dé biét thém thong tin, t6i website att.com/internet-usage. ***Lgi Tiic An Sinh Phu Trdi p dung tai California. 'Phdi c mdy c6 thé st dung Wi-Fi. Céc gidi han khac c6 &p dung.
©2016 AT&T Intellectual Property. Gii moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét cd cdc nhan hiéu khac trong tai liéu nay la thuong hiéu cia AT&T Intellectual Property va/hodc céc cong ty truc thudc cta AT&T.
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Seniors Flyer

Co dich vu Internet Gia Dinh
va giao luu két noi.

Y ich i muic aid chi
access [

from AT&T

S6ng doc lap dé dang hon véi Internet. Néu it nhat mot
ngudi trong ho gia dinh quy vi dang tham gia chuong
trinh SNAP*, quy vi c6 thé hoi da diéu kién nhan dich vu
Internet gia dinh 10Mbps v&i muic gid gidm chi c6$10 cla

chdng t6i.** Chi riéng & California, cadc ho gia dinh dugc
nhan trg cap SSI ciing c6 thé hoi da diéu kién. ***

Access from AT&T gilip quy vi n6i mang

truc tuyén dé:

 Gilrlién lac véi gia dinh

o Chi tra héa don truc tuyén

« Di cho mua thuc pham va cac vat dung khac

o Tim hiéu vé cic hoat déng cdng dong, giai tri
va tin tuc

And a whole lot more!

Tim cac nguén trg giup hudng dan
MIEN PHI tai digitalyou.att.com/access,
cong Vai trg gilp 1ap dat MIEN PHI.

Ngodi ra, KHONG cdn cam két, KHONG cdn ddt coc,
va KHONG phadi trd Ié phi Idp dit.

Céng Wi-Fi tai gia va truy cap mang
Hot Spot Wi-Fi AT&T toan qudc - KEM SAN
ma khéng phai trd thém chi phi.’

Cac tiéu chuan diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi
tiét day da va nép don xin tham gia.

Or call 1-855-220-5211

((©

quy vi. Gdc mifc toc d Internet dé cap la téc do dich vu mang tdi da. Toc d9 thuc t€ cta khéch hang ¢6 thé khac nhau dya trén nhiéu yéu t6, trong d6 bao gom mat dd st dung trang web, cng suét may chi ctia nha cung cdp ndi dung, céc yéu t6 quan Iy mang ndi b, khd nang cda thiét bj, va khong dugc ching
t6i bdo dam. DE biét thém théng tin, t6i att.com/speed1071. Gid chua bao gom thué. Dich vu s& bao gém mot dinh mitc di liéu hang théng 1a 150GB hodc 178 dit liéu/théng, tiy thudc vao dang dich vu va téc d dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu st dung vugt qua dinh muc difliéu ctia chuong trinh hang thang,
quy vi sé ty dong bi tinh thém $10 cho mdi 50GB di liéu si dung vuigt qud dinh mic, ngay ¢ khi st dung chua dén 50 gigabytes. Dé biét thém thong tin, t6i website att.com/internet-usage. ***Lgi Tiic An Sinh Phu Trdi p dung tai California. 'Phdi c mdy c6 thé st dung Wi-Fi. Céc gidi han khac c6 &p dung.
©2016 AT&T Intellectual Property. Gii moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét cd cdc nhan higu khac trong tai liéu nay la thuong hiéu cia AT&T Intellectual Property va/hodc céc cong ty truc thudc ctia AT&T.
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